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. BEVEZETO RENDELKEZESEK, A TAJEKOZTATO CELJA,
HATALYA

Az Agria Portfolio Zrt. (3300 Eger, Rakoczi Ut 44. 7. em. 52. szam) alatti székhelyli cég (a tovabbiakban:
Adatkezel6é/Tarsasag) a jelen adatkezelési tajékoztaton (tovabbiakban: Téjékoztato) keresztiil tajékoztatja az
érintett természetes személyeket a koveteléskezeld tarsasagként altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos
adatkezelési gyakorlatarol. Az Adatkezel6 munkavallaléi kiilon dokumentumban kapnak tijékoztatast a
munkaviszonyukkal kapcsolatban kezelt személyes adataikrol.

Adatkezel6 a természetes személy partnerei és iigyfelei személyes adatainak kezelését kiemelten fontosnak
tartja, ennek megfeleléen a személyes adatokat bizalmasan kezeli és adatok biztonsaga érdekében megtesz
minden sziikséges — technikai, szervezési — intézkedést. E korben az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra,
hogy a Tajékoztatoban rogzitett adatkezelése megfelel a vonatkozd — magyar és Eurdpai Unidés —
jogszabalyokban foglaltaknak, ezen beliil is mindenekeldtt a 2018. majus 25. napjat kovetden kotelezden
alkalmazandé GDPR el6irasainak.

A Tajékoztaté megalkotasa soran az Adatkezel6 a relevans és hatalyos jogszabalyokon kiviil figyelemmel volt
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag (tovabbiakban: NAIH/Hatdsag) ajanlasaira,
tajékoztatoira ezen belill is mindenekel6tt ,, a kéveteléskezelés, tartozasbehajtas, adossagbehajtas, faktoring
tevékenyséeg soran alkalmazott kéveteléskezelési technikak adatvédelmi kovetelményeirdl” sz616 2014. jalius
3. napjan kiadott ajanlasban, valamint ,,az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirél” szolo 2015.
szeptember 29. napjan kiadott ajanlasban rogzitettekre, valamint ,,a munkahelyi adatkezelések alapvetd
kovetelményeirél” 2016. oktober 28. napjan kiadott tajékoztatoban foglaltakra, tovabba a Hatésagnak a GDPR
hatalybalépése ota a koveteléskezeld tarsasagok vonatkozasaban kialakult gyakorlatara, az e korben meghozott
hatarozataira.

A Téjékoztatot, annak tartalmat az Adatkezeld barmikor jogosult megvaltoztatni. A Tajékoztatdé hatalyos
valtozatat a weboldalan az www.agriaportfolio.hu elektronikus elérhetéség alatt az ,, Adatvédelem”
meniipontra kattintva a véaltozas hatalyba 1épése eldtt kozzéteszi és errél az érintetteket weboldalan
tajékoztatja. A Téajékoztatoban foglaltakat az Adatkezeld magara nézve kdtelezOnek fogadja el, azokat betartva
jar el a személyes adatok kezelése soran.

A Téjékoztatd kapcsan felmeriilt kérdéseit az alabbi email cimre, vagy a Il. pontban megadott tovabbi
elérhetdségeire varja az Adatkezeld:

titkarsag@agriaportfolio.hu

Az Adatkezel6 adatkezeléseit elsGsorban — de nem kizardlagosan — az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban:
GDPR),

e az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Info tv.),

e aszemély és vagyonvédelmi valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szold 2005. évi
CXXXIIL térvény (tovabbiakban: Szvtv.)

o a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. ( a tovabbiakban:
Hpt.)

e a Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény (tovabbiakban: Mt.)

e a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl ¢és megakadalyozasardl szolo 2017. évi

LIIL. térvény (a tovabbiakban: Pmtv.)

a természetes személyek adossagrendezésérdl szol6 2015. évi CV tv.

a kozponti hitelinformécios rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. tv. (tovabbiakban: Khrtv.)

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamv tv.)

a fogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL

torvény (a tovabbiakban: Grt.)
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a2017. évi CL torvény az ad6zas rendjérdl (tovabbiakban: Art.)
a2012. évi CLIX tv. a postai szolgaltatasokrol (tovabbiakban: Posta tv.)
a bilintetoeljarasrol sz616 2017. évi XC tv. (tovabbiakban: Be.)

az lgyfél és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis kdovetelményeirdl szo6ld
40/2016. (X.11.) MNB rendelet

A Tajékoztaté célja: rogziti az Adatkezeld altal kezelt természetes személyek (érintettek) adatainak
kezelésére vonatkozo elveket, tajékoztatja az érintetteket a személyes adataikkal kapcsolatban Oket az
Adatkezelovel szemben megilleté jogaikrol, azok gyakorlasanak modjarol, az Adatkezeld altal kezelt
személyes adataikrol, illetve a jogok gyakorlasdhoz sziikséges adatkezeldi elérhetéségekrdl és jogorvoslati
formakrol. A Tajékoztatd emellett tiikkrozni kivanja az Adatkezeld elkotelezettséget az adatvédelem teriiletén
¢és torekvését arra, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak és a NAIH allasfoglalasoknak,
tajékoztatoknak, hatarozatoknak megfelelé adatkezelési gyakorlatot folytasson.

A Tajékoztaté idobeli hatalya: 2023. oktober 17. napjatdl visszavonasig, vagy a Szabalyzat modositasaig.

A Tajékoztaté személyi hatalya: a Tajékoztatdo személyi hatalya kiterjed az Adatkezelére és az Adatkezel6
adatkezelése révén érintett valamennyi természetes személyre, kifejezetten ideértve a Tarsasaggal tizleti
kapcsolatban allo jogi személyek munkavallaloi (képvisel6i) adataira is.

A Tajékoztaté targyi hatalya: a targyi hataly az Adatkezeld valamennyi adatkezelésére kiterjed attol
fiiggetleniil, hogy az elektronikus vagy papir alapu.

Az Adatkezel teljes adatvédelmi dokumentacioja szamos egyéb — jelen Tajékoztatotol formailag elkiiloniilt,
kiilén okiratba foglalt — dokumentumbol all, amelyek koziil a jelentésebbeket az alabbi felsorolas tartalmazza.
A dokumentumok a Tarsasag 3300 Eger, Kisasszony utca 34. szam alatti telephelyén keriiltek elhelyezésre:

Tajékoztatd
Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
Adatfeldolgozoi megallapodasok
Céges eszkdzok (telefon, szamitdgép, e-mail fiok) szabalyzata
Adatvédelmi incidens nyilvantartas
Adatvédelmi tajékoztatd munkavallalok részére
Iratkezelési szabalyzat és annak mellékletei
Hozzajarulo nyilatkozatok kapcsolattartashoz
Erdekmérlegelési tesztek az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésekrdl
. Titoktartasi nyilatkozatok
. Informatikai szabalyzatok
. Belso adatvédelmi szabalyzat
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1. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATVEFELMI TISZTVISELOK
SZEMELYE, ELERHETOSEGEI

ADATKEZELQO:

CEGNEV: Agria Portfolio Zrt.

CEGJEGYZEKSZAM: 10-10-020187

SZEKHELY: 3300 Eger, Rakoczi Gt 44. 7. em. 52.

ADATKEZELES HELYE (TELEPHELY): 3300 Eger, Kisasszony utca 34.

INTERNETES ELERHETOSEGEI: www.agriaportfolio.hu
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ADOSZAM: 11827452-1-10
KEPVISELI: Kovacs Zoltan igazgatdsagi tag

EMAIL CIiM: titkarsag@agriaportfolio.hu

TELEFONSZAM: 06-36/545-138
FAX: 06-36/545-137

ADATVEDELMI TISZTVISELOK :

NEV: Dr. Hovancsek Zsolt egyéni igyvéd
EMAIL CIM: drhovancsek.zsolt@gmail.com

NEV: Dr. Weisz Norbert egyéni iigyvéd
EMAIL CiM: drweisz.norbert@gmail.com

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Tajékoztatoban hasznalt kiemelten fontos fogalmak meghatarozasat és ahol indokoltnak tartjuk
magyarazatat (délt betiivel szedve) az alabbiakban rogzitjiik:

érintett: barmely informacio alapjan azonositott, vagy azonosithato természetes személy.

személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiillondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényezd alapjdn azonosithato. Ilyen pl.: az érintett sziiletési helye és ideje, IP cime, email cime, vagy
telefonszama, de ebbe a kérbe tartoznak pl. az adosok szerzddésének adatai is, mint pl. szerzddésszam, tartozas
osszege, kamata stb.

érintetti_jogok: tijékoztatashoz vald jog, személyes adatokhoz vald hozzaférés joga, helyesbités joga,
torléshez valo jog, adatkezelés korlatozasdhoz valod jog, adathordozhatosaghoz valo jog, tiltakozashoz valé jog
ideértve a profilalkotast is, birdsaghoz, Hatésaghoz fordulas joga, ezek hatarideje, eljarasi szabalyai, kartérités,
sérelemdij. Az érintetteket megilleté jelen pontban felsorolt jogok és jogorvoslati lehetéségek részletes
Magyardzata, kifejtése a Tajékoztato IX. és X. pontjaiban talalhato.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
Jelen esetben a Tajékoztato 1. pontjaban rogzitett jogi személy.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetové tétel Gtjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

alkalmazott/munkavallalé/iizleti partner: az Adatkezelével munkaviszonyban vagy mas pl. megbizasi
jogviszonyban, ill. iizleti kapcsolatban all6 természetes ill. jogi személy

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdve tétele.
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adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozok egyebekben a résziikre atadott,
hozzaférhetdve tett adatokat az adatkezeld utasitasainak megfeleléen kotelesek kezelni, az atadott adatok
vonatkozasaban sajat maguk részére adatgyiijtést nem végezhetnek, az adatokkal onalloan érdemi dontést (pl.
az adat torlése) nem hozhatnak. Pl: kényveld, tarhelyszolgaltato.

adatfeldolgozds: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miiveletek 0sszessége.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsa — akar papir akar elektronikus
nyilvantartasi rendszerrdl legyen szé6 — tobbé nem lehetséges. Pl elégetés, ledaralds, bezuzas, vagy
anonimizalas réven, amikor a személyes adatot megfosztiak mindattol a jellemtdjetdl, amely lehetéve tette az
érintett azonositdsat.

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot
is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl. llyen adatokat az Adatkezelé —
kivéve a munkavallalok esetleges betegségével, keresoképtelenségével, vagy az adott munkakor betoltéséhez
sziikséges kotelezden kezelendd adatokat — nem kezel.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodod
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak. Ilyen jellegii adatkezelést az Adatkezelé sem a
munkavallalok sem egyéb érintettek tekintetében nem végez.

anonimizalas: a torléssel egyenértékli modszer, amelynek soran a személyes adatot megfosztjak minden olyan
jellemz6jétol, amely az érintett azonositasat lehetvé tette, azaz megsziinik a kapcsolat az adott informacio és
az adatalany kozott.

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni. Azaz itt ellentétben az anonimizalassal, helyreallithato a kapcsolat az
adat és az érintett kozott.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel,
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Pl: az adatfeldolgozok. Azon
kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Gsszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak. A cimzetteket a Tdjékoztatoban minden egyes adatkezelési tevékenységiink esetén kiilon
feltiintetjiik.

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulod és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez. Pl az Adatkezel
weboldalan https://agriaportfolio.hu/index-6.html elhelyezett azon iirlap kitoltése, amelyen keresztiil az
érintettek onként kivalasztjak, megadjak és bekiildik azokat a kapcsolattartasi formdkat (telefonszam, e-mail
cim) amelyen keresztiil az Adatkezeld kapcsolatba léephet és kapcsolatot tarthat veliik.

adatvédelmi incidens GDPR: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatidsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Ilyen lehet pl. egy kiilsé behatds pl.
hacker tamadas, amely az adatbiztonsagi rendszer olyan sériilésével jar, amelynek kovetkezteben az adatokhoz
illetéktelen személyek férhetnek hozza.

weboldal/honlap: az Adatkezeld altal izemeltetett www.agriaportfolio.hu weboldal.
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IV. AZ ADATKEZELES ELVEI, JOGALAPJA, IDOTARTAMA

”wor

a GDPR eléirasai alapjan az Adatkezelo altal tiszteletben tartott és magara nézve kotelezéen
alkalmazott adatkezelési elvek az alabbiak:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a személyes adatok kezelését jogszeriien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal §ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal Gssze nem egyeztethetonek a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak
kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
¢szszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tér6ljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatosag elve: a személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag elve: az adatkezel6 felelds az eldzéekben felsorolt elveknek vald megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Sziikségesség és aranyossag elve: 1ényegét tekintve megegyezik az adattakarékossag elvével.

Privacy by design elve: bdr ezt az elvet konkrétan nem nevesiti ilyen néven a GDPR, de a Preambulum 78.
cikkében és a Rendelet 25. cikkében egyértelmiien megtalalhato. Lényege: egy olyan tudatos adatvédelmi
gondolkodasmod, amelyre figyelemmel az adatkezelo az adatkezelés soran, ill. az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor olyan technikai és szervezési intéezkedéseket pl. az alnevesitést hajt vegre, amelyek célja
egyrészt az adatvédelem elveinek, mdsrészt az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése
az adatkezelés folyamataba.

Az adatkezelések jogalapjai a GDPR alapjan

Egy adatkezelésnek csak egy jogalapja lehet. A jogalapok kivalasztasara a GDPR 6. cikkének (1) bekezdése
ad lehet6séget (felsorolva a lehetséges 6 jogalapot) a felsorolas ugyanakkor nem jelent rangsort a jogalapok
kozott. A GDPR-ben alkalmazott sorrendet kovetve ismertetjiik a 6 lehetséges jogalapot, mindegyiket példaval
illusztralva.

1. azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

pl: dllaspdlyazatra benyujtott onéletrajz meghatdrozott ideig torténd drzése, vagy az Adatkezeld
weboldalan kapcsolattartas céljabol megadott telefonszam és/vagy e-mail cim.
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Az Adatkezelo e helyiitt és az V. pontban felsorolt konkrét adatkezelési tevékenységeknél is
egvarant felhivja az érintettek figyelmét, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja onkéntes,
(weboldalon Keresztiil, emailben, faxon vagy postai uton papir alapon) irasban adott
hozzajarulason alapul, abban az esetben az érintett az onkéntes hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja az Adatkezelo II. pontban feltiintetett elérhetoségei barmelyikére Kiildott irasos
nyilatkozataval.

A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez nem Kkotott, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriuiségét.

2. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; Pl. az
Adatkezelotol ajanlatkeérés, majd azt kévetéen szerzodéskotés részlet, vagy halasztott fizetési
konstrukciorol.

3. azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; pl. az Adatkezels
tevékenységével osszefiiggésben kiallitott bizonylatok (szamlak) és egyéb szamviteli bizonylatok
megorzésének kotelezettsége a szamvitelrél szolo 2000 évi C tv. alapjan

4. azadatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme miatt
szlikséges; az Adatkezeld esetében nem relevans pl. humanitdrius vészhelyzet, életveszély

5. az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges: az Adatkezeld esetében szintén nem relevans pl.

kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa korében

6. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
¢s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek: pl az engedményezett kiovetelések behajtisa, telefonbeszélgetések rogzitése érdemi
tigyintézes utolagos bizonyithatosaga céljabol

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatok jogalapjat a Tajékoztatdo V. pontjaban minden egyes adatkezelési
tevékenység esetében kiilon-kiilon feltiinteti fliggetlentil attdl, hogy az adatkezelés az érintett Onkéntes
hozzajarulasan, szerz6dés teljesitéséhez, jogszabaly altal elrendelt kotelez6 adatkezelésen, vagy az az
Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

Az adatkezelés(ek) idotartama

Az adatkezelések jogalapjahoz hasonléan azok idétartamat az Adatkezelé a Téjékoztatoban szintén minden
egyes adatkezelési tevékenység esetében kiilon-kiilon feltiinteti fliggetleniil attol, hogy az adatkezelés az
érintett dnkéntes hozzéajarulasan, szerzodés teljesitésén, jogszabaly altal elrendelt kotelezo adatkezelésen, vagy
az Adatkezel6 jogos érdekén alapul.



V. AZ ADATKEZELO KOVETELESKEZELESSEL KAPCSOLATOS ES
EGYEB ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEI

Az Adatkezelé a GDPR 13. és 14. cikkei alapjan jelen Tajékoztaton keresztiil tajékoztatja az érintetteket az az
alabbi informaciokrol:

e az adatkezel6 elérhet6ségeirdl, képvisel§jérol

e az adatvédelmi tisztviselok nevérdl és elérhetdségeirdl

e az adatkezelés jogalapjarol

e az érintettek korérol

o akezelt adatok korérol, gylijtésének forrasarol

e az adatkezelés céljarol

e jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az Adatkezeld jogos érdekérdl

e az adatkezelés id6tartamarol

e az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményérol

e adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjérol

e nemzetkozi adattovabbitas cimzettjérdl, jogalapjarol

e az érintettet megilletd jogokrol, jogorvoslati lehetdségekrol

e az adatkezelés koriilményeit illetéen fennalld minden tovabbi érdemi tényrol

A GDPR-ben felsorolt tovabbi informaciok (érintettek jogai, feliigyeleti hatdosaghoz benyujthaté panasz
jogarol, birésaghoz fordulas joga stb.) a Tajékoztatoban kiilon pontban (1X., X.) dsszefoglalva talalhatok meg.
Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast az altala
kezelt személyes adatok tekintetében semmilyen formdban nem végez. Magyarorszag teriiletén kiviili
adattovabbitast szintén nem végez.

Az Adatkezelo tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy az altala folytatott koveteléskezeléssel
osszefiigg6 valamennyi tevékenységének jogalapjat minden esetben (minden iigyben) kivétel nélkiil
engedményezés utjan az eredeti jogosulttol sajat tulajdonba keriilt kovetelések képezik. Tarsasagunk a
kovetelésbehajtas soran a Kkovetelés Kizarolagos jogosultjaként, az érdemi, onalléo dontések
meghozatalara jogosult egyediili adatkezeloként jar el.

Ennek megfeleléen az Agria Portfolio Zrt. kezelésében 1évé iigyek kozott nincs egyetlen olyan sem,
amelynek jogalapja megbizasi szerzédésen alapulna, ezért Tarsasagunk sosem jar el mas, eredeti
jogosult megbizdk (kdveteléskezelok) adatfeldolgozojaként és sosem végez csak technikai miiveleteket
(pl. felszolitasok postazasa).

Azoknal az adatkezeléseknél, amelyek jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, a jogos érdeken alapulé
adatkezeléshez kapcsolodo érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében
megtekinthetik. A kérést az Adatkezel6 e-mail cimén és/vagy postacimén kell eléterjeszteni.

Az Agria Portfolié Zrt. koveteléskezeléssel osszefiiggésben az alabbi adatok kezelését
végzi:

V/1. Kovetelésbehajtas céljabol kezelt adatok

Adatkezelé a megvasarolt, engedményezett szerzodéseknél a kovetelések behajtasa, a kintlévoségeinek
csokkentése érdekében fennallo jogos érdek jogalapon kezeli az érintettek (elsésorban ados, adostars) azon
személyes adatait, amelyek az adossag rendezésével Osszefliggésben vannak. Az adatkezeléssel érintett
személyek lehetnek még az eredeti jogviszony tovabbi részesei, alanyai is: kezes, zalogkotelezett, 6rokos,
cégnyilvantartasban szerepl6 képvisel6k adatai, ill. a térvényes és meghatalmazott képviselk, esetlegesen
gyam, gondnok.
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Az ingatlan fedezettel biztositott kovetelések esetén az Adatkezel6 az érintettek fedezeti ingatlanara
vonatkoz6 adatokat is kezeli a kovetelésbehajtassal 6sszefiiggésben.

allampolgarsag, személyazonositdé okmanyon szerepld
adatok, partnerazonositd

a mindenkori legfrissebb lakcim:

a) ez lehet egyez6 a kovetelés
szerzodésben szereplo lakcimmel,

b) lehet a kdtelezett altal megadott és igazolt lakcim,

¢) vagy lehet a Belligyminisztérium nyilvantartasabol
lekért lakcim

az engedményezett szerz6dés azonositd adatai, a kovetelés
Osszege €s egyéb azonositd adatai, a kdvetelés adatai: toke,
kamat, koltség, lejart szamla adatai, a kdvetelés jogcime, a
mar folyamatban 1év6 jogi eljarasok (fizetési meghagyas,
peres eljaras, végrehajtasi eljards) azonositd adatai,
iigyiratszamai, devizanem, az tgyben keletkezett egyéb
iratokban, kérelmekben szereplé adatok, végrehajtasi
eljarasban a munkaltatora (neve, cime) ¢és a
munkaviszonybdl szarmazo jovedelemre vonatkoz6 adatok
fedezeti ingatlan esetén: a foldhivatali nyilvantartasban
szerepld adatok: ingatlan helyrajzi szama, teriilete, tipusa
megnevezeése, szobaszam, jogi jelleg, az energetikai
tanasitvanyban szerepld adatok: energetikai besorolas,
komfortfokozat, épiiletgépészettel, szerkezettel
kapcsolatos adatok, az ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki
értéke, az ingatlanra bejegyzett terhek, a bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, végrehajtasi becsérték,

alapjaul szolgald

ERIN]:ETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
Ados, adostars név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, | az gy lezarasatol

szdmitott 8 ¢év a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan

Kezes,
zalogkotelezett

név, szliletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési ido,
allampolgarsag, személyazonositd okmanyon szerepld
adatok, partnerazonositd

a mindenkori legfrissebb lakcim:

a) ez lehet egyez0 a kovetelés
szerzodésben szerepld lakcimmel,

b) lehet a kdtelezett altal megadott €s igazolt lakcim,

¢) vagy lehet a Beliigyminisztérium nyilvantartasabol
lekért lakcim

az engedményezett szerz6dés azonositd adatai, a kdvetelés
Osszege €s egyéb azonosito adatai, a kdvetelés adatai: toke,
kamat, koltség, lejart szamla adatai, a kdvetelés jogcime, a
mar folyamatban 1évo jogi eljarasok (fizetési meghagyas,
peres eljaras, végrehajtasi eljaras) azonositdé adatai,
ligyiratszamai, devizanem, az iigyben keletkezett egyéb
iratokban, kérelmekben szereplé adatok, végrehajtasi
eljarasban a  munkaltatora (neve, cime) ¢és a
munkaviszonybol szarmazo jovedelemre vonatkoz6 adatok
fedezeti ingatlan esetén: a foldhivatali nyilvantartasban
szerepld adatok: ingatlan helyrajzi szdma, teriilete, tipusa
megnevezése, szobaszam, jogi jelleg, az energetikai
tanusitvanyban szerepld adatok: energetikai besorolas,
komfortfokozat, épiiletgépészettel, szerkezettel
kapcsolatos adatok, az ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki

alapjaul szolgalo

az gy lezarasatdl
szamitott 8 ¢év a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan
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értéke, az ingatlanra bejegyzett terhek, a bejegyzéssel
¢érintett tulajdoni hanyad, végrehajtasi becsérték,

Orokos név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, | az gy lezarasatol
allampolgarsag, személyazonositdé okményon szerepld | szamitott 8 év a
adatok, partnerazonositd Szamvtv. 169. § (2)
a mindenkori legfrissebb lakcim: bekezdés alapjan
a) lehet az 6rokos altal megadott és igazolt lakcim,
b) vagy lehet a Beliigyminisztérium nyilvantartasabol
lekért lakcim
kovetelésadatok
Gyam, gondnok név, lakcim az ugy lezarasatol
szamitott 8 ¢év a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan
Torvényes és | név, anyja neve, lakcim, sziiletési hely, idd, lakcim, az Ugy lezarasatol
meghatalmazott szamitott 8 ¢év a
képviseld Szamvtv. 169. § (2)

bekezdés alapjan

Cégnyilvantartasb | név, allando lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, | az iigy lezarasatol
an szerepld | sziiletési ideje, szamitott 8 év a

képviseld

Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan

Jogi képviseld név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam az Ugy lezarasatol

szamitott 8 év a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan

o az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Az Adatkezelének jogos érdeke, célja flizodik ahhoz, hogy az eredeti jogosulttol
engedményezés Utjan megszerzett, megvasarolt kdvetelésekbdl fakado tartozasokat behajtsa
¢s ezaltal a kintlévoségeit csokkentse. Jogos érdeke flizodik tovabba az érintettel torténd
kapcsolatfelvételhez, kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatok kezeléséhez is, mert
ezen személyes adatok kezelése nélkiil a koveteléskezelés nem érné el céljat. Amennyiben az
érintett dnkéntesen nem hajlandé a teljesitésre (ideértve pl. a részletfizetés vagy mas egyéb
személyre szabott megoldasok Utjan torténd teljesitést is) az Adatkezeld a kovetelések
behajtasa érdekében jogi 1épéseket tesz, pl. végrehajtas Gtjan érvényesiti jogos érdekét.

A kovetelés ily modon tortént behajtasa jogszerii, a jogszabalyok altal elismert Adatkezel6i
érdeket, célt szolgal, a GDPR eldirasainak, a NAIH gyakorlatinak megfeleld. A kovetelés
behajtasa mas lehetdség révén nem érvényesithet6, azaz a behajtas ellehetetleniilését
eredményezné. (A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolo érdekmérlegelési tesztet az
érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést az Adatkezel6 e-mail cimén
és/vagy postacimen kell eloterjeszteni).

o az adatkezelés céljai:

1.

a megvasarolt (engedményezett) alapjogviszonybol (szerz6désbol) szarmazo fizetési
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése (mind a sajat, mind az engedményezett
szerzodéseknél)

a kovetelésbehajtas tényérol, az engedményezésrol torténd értesités, tajékoztatas nyhjtasa,

a kovetelésbehajtassal Osszefliggd jogi kotelezettségek, bizonylatolasok teljesitése
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4. személyre szabott megoldasok kidolgozasa pl. részletfizetés, halasztas révén, ennek
sikertelensége esetén a sziikséges jogi 1épések (fizetési meghagyas, peres eljaras,
végrehajtasi eljaras) meginditasa.

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a koveteléskezelés, behajtas lehetetlenné
valasa

o az adatok forrasa: az eredeti jogosult engedményez6tol, érintettdl, kdzhiteles nyilvantartasbol:
BM nyilvantartasbol (lakcim) foldhivatali nyilvantartasbol (ingatlan adatok)

o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai:

a) a kovetelés kotelezettjei: az adattovabbitas célja: engedményezési értesitd és az ligyben
keletkezett tovabbi okiratok megkiildése, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja jogi kdtelezettség teljesitése

b) a koveteléskezelési céllal Gsszefliggésben eljard pénziigyi, fogyasztovédelmi hatésagok,
szervezetek, testiilletek, birdsagok, kozjegyzo6, végrehajtd, jogi képviseld, az
adattovabbitas célja: a koveteléskezelés érvényesitésével Osszefliggésben keletkezett
adattovabbitasi kdtelezettség teljesitése, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja jogi kotelezettség teljesitése

c) az Adatkezel6t ellenérz hatosagok, birdsagok, szervezetek részére, az adattovabbitas
célja: az Adatkezeld ellendrzésére feljogositott hatosdgok szamara az ellendrzés
végzéséhez sziikséges adattovabbitas, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja jogi kdtelezettség teljesitése

d) Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. az adattovabbitas célja: az tigyben
keletkezett okiratoknak a cimzettekhez torténé eljuttatasa az adattovabbitas jogalapja: a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerzddés teljesitése

e) az érintett torvényes vagy tgyleti képviselje. az adattovabbitas célja: képviseleti jog
gyakorlasanak eldsegitése az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja jogi kotelezettség teljesitése

o adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont Stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonbozé
kategoridkba

V/2. Szerzodéskotés részletfizetés, vagy egsyosszegu megallapodas megkotése érdekében

Az Adatkezel6 — figyelemmel a koveteléskezel6kre vonatkozo, NAIH ajanlasban is kiemelt agazati
elvarasokra — minden lehetséges eszkdzzel igyekszik az érintett adosok részére kiilonb6z6 olyan személyre
szabott megoldasokat kinalni, amelynek segitségével elkeriilhetok a rajuk nézve kifejezetten koltséges
peres €s végrehajtasi eljarasok. A lehetséges megoldasok egyik formaja lehet, amikor kiilonb6z6 fizetési
kedvezményeken (pl. részletfizetés, vagy egydsszegill) alapuld megallapodas (szerzddés) kottetik a Felek
kozott. A megallapodasok rendszerint az érintettek kezdeményezésére (kérelmére) indulnak.

ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
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Ados, adostars

név, szililetési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési ido,
allampolgarsag, személyazonositd okmanyon szerepld
adatok, partnerazonosito

a mindenkori legfrissebb lakcim:

a) ez lehet egyez0 a kovetelés
szerz6désben szerepld lakcimmel,

b) lehet a kdtelezett altal megadott és igazolt lakcim,

¢) vagy lehet a Belliigyminisztérium nyilvantartasabol
lekért lakcim

az engedményezett szerz6dés azonositd adatai, a kdvetelés
Osszege €s egyéb azonosito adatai, a kovetelés adatai: toke,
kamat, koltség, lejart szamla adatai, a kdvetelés jogcime, a
mar folyamatban 1év6 jogi eljarasok (fizetési meghagyas,
peres eljaras, végrehajtasi eljaras) azonositdé adatai,
iigyiratszamai, devizanem, az ligyben keletkezett egyéb
iratokban, kérelmekben szereplé adatok, végrehajtasi
eljarasban a munkaltatora (neve, cime) és a
munkaviszonybdl szarmazo jovedelemre vonatkozo6 adatok
fedezeti ingatlan esetén: a foldhivatali nyilvantartasban
szereplO adatok: ingatlan helyrajzi szama, teriilete, tipusa
megnevezése, szobaszam, jogi jelleg, az energetikai
tanusitvanyban szerepl0 adatok: energetikai besorolas,
komfortfokozat, épiiletgépészettel, szerkezettel
kapcsolatos adatok, az ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki
értéke, az ingatlanra bejegyzett terhek, a bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, végrehajtasi becsérték, a torlesztd
részlet Osszege, devizaneme, esedékességei, modja,
kedvezmény Osszege

alapjaul szolgalo

az ugy lezarasatol
szamitott 8 ¢év a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan

Kezes,
zalogkotelezett

név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési ido,
allampolgarsag, személyazonositdé okmanyon szerepld
adatok, partnerazonositd

a mindenkori legfrissebb lakcim:

a) ez lehet egyez0 a kovetelés
szerzodésben szerepld lakcimmel,

b) lehet a kotelezett altal megadott és igazolt lakcim,

c) vagy lehet a Beliigyminisztérium nyilvantartasabol
lekért lakcim

az engedményezett szerz6dés azonositod adatai, a kovetelés
Osszege €s egyéb azonositd adatai, a kdvetelés adatai: toke,
kamat, koltség, lejart szamla adatai, a kdvetelés jogcime, a
mar folyamatban 1év0 jogi eljarasok (fizetési meghagyas,
peres eljaras, végrehajtasi eljaras) azonositd adatai,
ligyiratszamai, devizanem, az ligyben keletkezett egyéb
iratokban, kérelmekben szereplé adatok, végrehajtasi
eljarasban a munkaltatora (neve, cime) ¢és a
munkaviszonybol szdirmazé jovedelemre vonatkozé adatok
fedezeti ingatlan esetén: a foldhivatali nyilvantartasban
szerepld adatok: ingatlan helyrajzi szama, teriilete, tipusa
megnevezése, szobaszam, jogi jelleg, az energetikai
tanusitvdnyban szerepld adatok: energetikai besorolas,
komfortfokozat, épliletgépészettel, szerkezettel
kapcsolatos adatok, az ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki
értéke, az ingatlanra bejegyzett terhek, a bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, végrehajtasi becsérték, a torlesztd
részlet Osszege, devizaneme, esedékességei, modja,
kedvezmény Osszege

alapjaul szolgélo

az gy lezarasatol
szamitott 8§ ¢év a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan
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Orokos

név, szliletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idd, | az iigy lezarasatol
allampolgarsag, személyazonositd okmanyon szerepld | szamitott 8 ¢év a
adatok, partnerazonosito Szamvtv. 169. § (2)
a mindenkori legfrissebb lakcim: bekezdés alapjan

a) lehet az 6rokos altal megadott és igazolt lakcim,

b) vagy lehet a Beliigyminisztérium nyilvantartasabol
lekért lakcim

kovetelésadatok, a torlesztd részlet 6sszege, devizaneme,
esedékességei, modja, kedvezmény Gsszege

Gyam, gondnok név, lakcim az gy lezarasatol

szamitott 8 ¢év a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan

Torvényes és | név, anyja neve, lakcim, sziiletési hely, id6, lakcim, az ugy lezarasatol
meghatalmazott szamitott 8 év a
képviseld Szamvtv. 169. § (2)

bekezdés alapjan

Cégnyilvantartasb | név, allando6 lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, | az iigy lezardsatol

an szerepld | sziiletési ideje, szamitott 8 ¢év a

képviseld Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan

Jogi képviseld név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam az gy lezarasatdl
szamitott 8 ¢év a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdés alapjan

o az adatkezelés jogalapja: részletfizetési, vagy egyOsszegli megallapodas (szerzddés)
elokészitése, megkotése, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

o az adatkezelés célja: az érintett adosok részére kiilonb6z6 olyan személyre szabott fizetési
kedvezményeket, lehet6ségeket tartalmazd megoldasokat kinalni, amelynek segitségével
elkeriilhetdk a rajuk nézve kifejezetten koltséges peres és végrehajtasi eljarasok

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: jellemzdéen az érintett kezdeményezésére
indult, adatkezel6 altal felajanlott fizetési kedvezményeket tartalmazd részletfizetési vagy
egyOsszegli megallapodas megtételének, 1étrejottének kizartsaga

o az adatok forrasa: az eredeti jogosult engedményez6tol, érintettdl

o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

a) a kovetelés kotelezettjei: az adattovabbitas célja: engedményezési értesitd és az tigyben
keletkezett tovabbi okiratok megkiildése, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja jogi kotelezettség teljesitése

b) a koveteléskezelési céllal Gsszefliggésben eljard pénziigyi, fogyasztovédelmi hatdsagok,
szervezetek, testiiletek, birdsagok, kozjegyzd, végrehajto, jogi képviseld, az
adattovabbitds célja: a koveteléskezelés érvényesitésével Osszefliggésben keletkezett
adattovabbitési kdtelezettség teljesitése, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja jogi kotelezettség teljesitése

c) az Adatkezel6t ellenérz6 hatosagok, birdsagok, szervezetek részére, az adattovabbitas
célja: az  Adatkezel ellenérzésére feljogositott hatosdgok szamdara az ellenérzés
végzés¢hez sziikséges adattovabbitas, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja jogi kotelezettség teljesitése

d) Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. az adattovabbitas célja: az tigyben
keletkezett okiratoknak a cimzettekhez torténd eljuttatasa az adattovabbitas jogalapja: a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerzddés teljesitése
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e) az érintett torvényes vagy tgyleti képviselbje. az adattovabbitas célja: képviseleti jog
gyakorlasanak elGsegitése az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja jogi kotelezettség teljesitése

o adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6zo
kategoriakba

V/3. Kovetelés tovabbengedményezésével osszefiiggo adatkezelés

Az Adatkezelonek jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy az engedményezés révén megszerzett kovetelését
masra ruhazhassa at. Ennek az atruhazasnak a modja a tovabbengedményezés, figyelemmel a Ptk. 6:193.
§-anak (1) bekezdésére.

Az engedményezést kovetden Tarsasagunk elsésorban azon személyes adatokat kezeli a tovabbiakban
bizonylat megorzési kotelezettséggel, amelyek megdrzése jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapul
(jellemzben a szamviteli kotelezettséget rogzité Szamvtv., és a pénzmosasra vonatkozd Pmt. alapjan).

Ezen tul olyan személyes adatok kezelését végezheti a tovabbiakban Tarsasagunk, amelyeket pl. a Hpt.
288. § -a alapjan panaszként kell nyilvantartania és 5 évig megoriznie, vagy egy¢b iigyfél vagy hatdsagi
megkereséshez, eljarashoz kapcsolodnak, vagy igényérvényesitéshez sziikségesek. Ezekben az esetekben a
megOrzést eldird jogszabalyi kotelezettség, vagy Tarsasdgunk jogos érdeke jogalapon kezeljiik az érintett
adatait tovabb.

ERINTETTEK KORE KEZELT SZEMELYES ADATOK ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA

Ados, adostars, kezes, | a  koOvetelésérvényesitéshez — sziikséges | a  tovabbengedményezési

zalogkotelezett, 0rokds, | okiratokban, szerzddésekben kapcsolodo | folyamat lezarultaig,

gyam gondnok, torvényes | dokumentumokban szerepl6 adatok megtorténtéig

és meghatalmazott

képviseld,

cégnyilvantartasban

szereplé képviseld, jogi

képviseld

o az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezel0 jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Az Adatkezelonek jogos érdeke fiizodik ahhoz is, hogy az eredeti jogosulttdl engedményezés
utjan megszerzett kovetelésekbodl fakadé tartozasokat ne sajat maga hajtsa be, hanem a Ptk. 6:193.
§-aban biztositott lehetoséggel élve tovabbengedményezés révén értékesitse, és nem a tartozas
behajtasa, hanem a tartozas tovabbértékesitése révén jusson bevételhez. Az Adatkezeld részére
csak a tovabbengedményezés all fenn masik lehetéségként, amennyiben ugy dont, hogy nem sajat
maga hajtja be a kovetelést, ellenkezd esetben a jogiigylet szdmara anyagi veszteséggel zarulna.
(A jogos érdeken alapuld adatkezelésrdl szo16 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést az Adatkezelé e-mail cimén és/vagy postacimén kell
eloterjeszteni).

o az adatkezelés célja: az Adatkezel6 kovetelésének tovabbengedményezés révén torténd
atruhazasa és ennek révén bevétel realizalasa.

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a tovabbengedményezés meghitisulasa

o az adatok forrasa: az eredeti engedményez6tol, érintett6l

o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek Kkategéridi: a kovetelést megvasarld
engedményes részére. Az adattovabbitas célja: a kovetelés behajtdsdhoz sziikséges
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dokumentumoknak az engedményes részére torténd eljuttatisa, az adattovabbitas jogalapja: a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja Tarsasagunk jogos érdeke

o adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoridkba

V/4. Bizonvlatmegorzési kotelezettség alapjan kezelt adatok

A kovetelés tovabbengedményezését kovetden az Adatkezeld jogi kotelezettség teljesitése jogalappal
nyilvantartasaiban tovabb kezeli az érintettek lenti tablazatban felsorolt adatait bizonylat megdrzési célbol.
A jogi kotelezettséget eldird jogszabalyok a Szamvtv és a Pmt.

ERINTETTEK KORE KEZELT SZEMELYES ADATOK ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
Ados, adostars a Szamtv. 169. §- (2) bekezdése alapjan: | 8 év a Szamvtv. és a Pmt.

név, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési | hivatkozott

datum, levelezési cimek, allando lakcim, | jogszabalyhelyei alapjan
személyi igazolvanyszam, hitelszdmlaszam
a Pmt. 7. §-a és az 56. § (2) bekezdése
alapjan: csaladi és utonév, (sziiletési név),
sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcim,
tartozkodasi hely, allampolgarsag, azonositd
okmany tipusa és szama

o az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢ pont) figyelemmel a Szamtv. 169. §- (2) bekezdésére és
aPmt. 7. §-aés az 56. § (2) bekezdésére.

o az adatkezelés célja: az Adatkezel6 szamara bizonylatmegdrzési kotelezettséget eldird
jogszabalyoknak torténé megfelelés.

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a jogi kotelezettség teljesitésének
meghitsulasa

o az adatok forrasa: az eredeti engedményezotol

o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: nincs

o adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoridkba

V/5. Fedezeti ingatlan adatainak lekérdezése a Takarnet rendszerbol, értékbecslés

Az Adatkezelonek jogos érdeke flizodik ahhoz, hogy a kovetelése fedezetét jelentd ingatlan adatait az ahhoz
kapcsolodo jogokat és jogi szempontbol jelentds tényeket ismerje, tovabba a kovetelésbehajtassal
Osszefiiggd ingatlanfedezet tulajdonosi hatterét az ingatlan értékét aktualizalja és mindezen tények
ismeretében a leginkabb célszeri koveteléskezelési intézkedést hozhassa meg. Az Adatkezeld annak
érdekében, hogy az érintett ingatlannal kapcsolatos mindezen adatokat ellendrizni tudja, a foldhivatali
szolgaltatasok korében miikodtetett Takarnet elektronikus rendszerén keresztiil tulajdoni lap lekérdezést
végez és értékbecslést végeztet.

Az Adatkezel az ligyfél és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis kdvetelményeirdl
sz016 40/2016. (X.11.) MNB rendelet figyelembevételével jar el.
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felelosségli tagok
(akinek a tulajdonaban

tulajdonjogra vonatkozé adatok: tulajdonos adatai:
név, tulajdoni hanyad, anyja neve, sziiletési idd, hely,

1év6 fedezetként ingatlan adatai: telepiilés neve, telepiilésen beliili
szolgdlé ingatlan fekvés.e:. belrterﬁlet,”kﬁlte’rﬁ!et, ingatlan mﬁvelési aga,
. , | helyrajzi szama, mliemlék jellege, stb. az ingatlanhoz
adatait az Adatkezelo PAn s - . . ..
N ] - kapcsolodo bejegyzett jogok és azok jogosultjai, pl.
a kévetelés behajtasa jelzalogjog és ahhoz kapcsolodd elidegenitési és
érdekében kezeli) terhelési tilalom, ingatlan értékbecsld, szakértd
szakvéleménye, széljegyek tartalma, datuma,

ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
ados, adostars, kezes, | személyazonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési | az ligy lezarasatol
zalogkotelezett, év, anyja neve, tulajdoni hanyad, jogcim, jogallas cég | szamitott 8 ¢év a
orokos, mogottes | esetén: cégnév székhely, az ingatlanhoz kapcsolodo | Szamvtv. 169. § (2)

bekezdés alapjan

bejegyz6 és torl6 hatarozatok adatai, a lekérdezés
sorszama, datuma,

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Az Adatkezelének jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a kdvetelés behajtasahoz sziikséges ingatlan
fedezeteket feltarja, azokat aktualizalja, tovabba megismerje az ahhoz kapcsolodo jogokat és jogi
szempontbdl jelentds tényeket, amelyek az értékesithetoséget befolyédsolhatjak, és amelyek
ismerte segiti az Adatkezel6t abban, hogy a leginkabb célszerli koveteléskezelési intézkedést
hozhassa meg, vagy éppen a kovetelés behajthatatlansagat kozhiteles nyilvantartasbol szarmazo
okirati bizonyitékkal tudja alatamasztani. (A jogos érdeken alapulé adatkezelésrél szélo
érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést az
Adatkezel6 e-mail cimén és/vagy postacimén kell eldterjeszteni).

az adatkezelés célja: a kovetelésbehajtas fedezetéiil szolgalo ingatlanvagyon feltarasa és ennek
kozhiteles nyilvantartasbol szerzett adatokkal torténd alatdimasztasat, aktualizalasat kdveten az
Adatkezel6 a kovetelés behajtasa érdekében a leginkabb célszeri kdveteléskezelési intézkedést
hozhassa meg.

az adatszolgaltatas elmaradasianak koévetkezménye: az Adatkezel6 az adott érintettel
osszefliiggésben nem tud koveteléskezelési intézkedési tervet kialakitani

az adatok forrasa: hat6sagi nyilvantartasbol Takarnet rendszerbdl értékbecslétol (szakértotol)
személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: ingatlanszakértd, értékbecslo,
értékbecsléssel foglalkozd megbizott partner. Az adattovabbitas célja:
értékbecslés elkészitéséhez sziikséges informaciok biztositasa, az adattovabbitas jogalapja: a

szakvélemény,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jogos érdek érvényesitése

adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoriakba

V/6. Kovetelésbehajtas céljabol telefonbeszélgetések rogzitése (érdemi iigyintézés telefonon

keresztiil).

Tarsasagunk valamennyi érintettnek biztositja a telefonon torténd ligyintézést, amennyiben a személyes,
postai, vagy elektronikus {igyintézés helyett, vagy mellett ezzel az {igyintézési formaval is éIni kivan. A
hivast kezdeményez6 személyt a telefonhivas elején tajékoztatjuk a hangfelvétel egyedi azonositdoszamarol
(az azonositoszam annak a késziiléknek a hivoszdma, amelyr6l az érintett hivast inditotta és a hivas
datumanak év, honap, nap, 6ra, masodperc pontossagu idépontja) és arrdl, hogy amennyiben nem szeretné,
hogy hivasa rogzitésre keriiljon, abban az esetben személyesen, postai uton, vagy e-mailben keresse fel az

Adatkezel6t.
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Ha a hivast kezdeményez6 személy a tajékoztatast kovetden a telefonos ligyintézést valasztja, Tarsasagunk
az érintett beazonositasat kovetden valamennyi hivast rogzit annak érdekében, hogy a jelen pontban,
tovabba az V/7. (6nkéntes hozzajarulas megadasa telefonszam/e-mail cim kezeléséhez kapcsolattartashoz),
vagy az V/8. pontban (panasziigyintézés, érintetti joggyakorlas) rogzitett feltételek szerint jarhasson el.

A rogzitett hivast Tarsasagunk a rogzitéstdl szamitott 5 munkanapon beliil torli, ha a hivas a tartalma alapjan
nem tartozik sem a jelen, sem az V/7., sem V/8. pontban rogzitett kritériumok ala. Ugyfélszolgalati
tevékenység fejlesztése, kiszolgalas szinvonalanak emelése, mindségbiztositas stb. célbol Tarsasagunk nem

rogziti a hozza érkezett telefonhivasokat.

O0rokos,
meghatalmazott,

anyja neve, tovabba iigyiratszam, a hivas datuma,
idopontja, a hangfelvétel egyedi azonositészama,

ERIN"I:ETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADéTKEZELF'JS
KORE IDOTARTAMA
Ados, adostars az érintett hangja, az érintett beazonositidsahoz | a Ptk. eléviilésre
zalogkotelezett, kezes, | sziikséges adatok: név, lakcim, sziletési hely, id6, | vonatkozo szabalyai

(6:21.-6:25. §) alapjan a
rogzitéstdl szamitott 5

gyam, gondnok, L . evig,

torvényes és jogi az igyintézés soran elhangzott adatok, mint pl. az | 0 o0 o0

képviseld, érintett tartozasanak, szerzOdésének adatai, a kezeléséhez adott

cégnyilvantartasban hangfelvétel tartalma az Onkéntes hozzdjarulas onkéntes  hozzdjdrulés
repl6 képviseld 4sa/vi 4 5 Am/e-mai . -

szerepld képviseld megadasa/visszavonasa soran telefonszam/e-mail visszavonasaig

(valamennyi _erlntett cim kezeléséhez

személy aki az

Adatkezeld

telefonvonalian

keresztiil hivast

kezdeményez).

o az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Tarsasagunk jogos érdeke alapjan a rogzitett
telefonbeszélgetést a Ptk. eléviilésre vonatkozo szabalyai (6:21.-6:25. §) alapjan a rogzitéstol
szamitott 5 évig tarolja abban az esetben, ha az érintett a hivas soran a tartozassal kapcsolatosan
barmilyen megallapodas megkdtésére, annak elokészitésére tesz javaslatot szoban, vagy pl. a
tartozas fizetési litemezésével, részleteivel kapcsolatosan tesz nyilatkozatot, terjeszt el kérelmet,
vagy a tartozast, annak rendezését érintden barmilyen egyéb érdemi informaciot nyujt (ilyen lehet
pl: ha a telefonbeszélgetés tartalma Tarsasagunknak informacioval szolgal arra, hogy annak
segitségével felmérje a dragabb behajtasi folyamatok (pl. jogi eljarasok, végrehajtasi eljaras)
megtériilési esélyeit. Tarsasagunk jogos érdeke tovabba, hogy mindezt egy hatosagi ellendrzés
soran a GDPR 5. cikk (2) bekezdésében rogzitett elszamoltathatésag elve alapjan bizonyitani is
tudja. 4 jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolo érdekmeérlegelési tesztet az érintettek kérésre
teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést az Adatkezel6 e-mail cimén és/vagy postacimen kell
eloterjeszteni.

o az adatkezelés célja: A szoban létrejott megallapodasok, nyilatkozatok utélagos bizonyitasa,
azok utdlagos irasba foglalasa, a behajtasi esélyek felmérésével, ill. a tartozassal kapcsolatban
elhangzott barmilyen érdemi informacid, nyilatkozat utélagos bizonyitasa,

o az adatszolgaltatas elmaradasianak kdvetkezménye: az érintett nem tud telefonon iigyintézést
folytatni az AdatkezelGvel

o az adatok forrasa: az érintettol

o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: érintett és annak tdrvényes, vagy
igyleti képviseldje, Magyar Nemzeti Bank, fogyasztovédelmi hatosag, birdsadg, nyomozo hatosag
az adattovabbitds célja: az Adatkezeld ellendrzésére feljogositott hatdésagok munkajanak
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elésegitése, ill. az érintett jogai gyakorlasanak biztositasa, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja jogi kotelezettség teljesitése

o adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére:nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6zo
kategoriakba

V/7. Koveteléskezeléssel osszefiicoésben onkéntes hozzajarulas alapjan kezelt telefonszam
és/vagy e-mail cim kapcsolattartashoz

A NAIH allaspontja szerint a lakcimadat elengedhetetlen koveteléskezelési célbol, a telefonszam és az
elektronikus elérhetdség (e-mail cim) kezelése ugyanezen célbol viszont mar nem mindsiil annak.

Tarsasagunk ezért a NAIH allaspontjaval egyezden csak és kizardlag abban az esetben tart kapcsolatot e-
mailben és/vagy telefonon az érintettel, (abban az esetben keresi ezen a modokon az érintettet) ha az érintett
a koveteléskezelés céljabol torténd kapcsolattartashoz 6nként megadja a telefonszamat és/vagy e-mail
cimét (az érintett Onkéntes hozzdjarulasat egyarant megadhatja az Adatkezeld weboldalan az
»Adatvédelem” meniipont alatt elhelyezett online tirlap kitoltése és bekiildése révén, vagy postai uton, vagy
az altala kezdeményezett telefonhivas soran szoban).

Ezen lehet6ségtol fliggetleniil Tarsasagunk elsOsorban az érintett postai cimére kiildott irdsos
kapcsolattartasi format és érdemi iligyintézést preferalja. Tarsasagunk a fenticknek megfeleléen csak olyan
érintettet hiv telefonon, vagy keres e-mailben, (a hozzijaruldsa visszavonasaig) akikt6l mar Snkéntes
hozzajarulassal rendelkezik a kapcsolattartas ezen formaira. Tarsasagunk semmilyen nyilvantartasbol vagy
barmilyen egyéb forrasbol nem folytat lekérdezést, kutatast az érintettek e-mail, vagy telefonszamai utan
¢s ily modon nem kezel ilyen adatot.

ERINTETTEK KORE KEZELT SZEMELYES ADATOK ADéTKEZELES
KORE IDOTARTAMA
Ados, adostars zalogkotelezett, név, telefonszam és/vagy e-mail cim, | a hozz4jarulas

kezes, 6rokos, meghatalmazott, | telefonon adott hozzajarulas alapjan a | Visszavonasaig
gyam, gondnok, térvényes és
jogi képviseld,
cégnyilvantartdsban szerepld
képviseld

(valamennyi érintett személy aki
az Adatkezelovel a tartozds
rendezése érdekében kapcsolatot
tart)

hangfelvétel tartalma, a hangfelvétel egyedi
azonositdszdma

o az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont),

o az adatkezelés célja: az érintett szamara a tartozas rendezéséhez informacio, (valaszadas)
tajékoztatds nyujtasa, az ehhez sziikséges kapcsolattartas, lehetdség az onkéntes hozzajarulas
telefonon torténd megadasara telefonszam/e-mail cim kezeléséhez kapcsolattartas céljabol

o az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

o az adatszolgiltatis elmaradasanak kovetkezménye: az elektronikus és/vagy telefonos
kapcsolattartas meghitisulasa

o az adatok forrasa: az érintettdl.

o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: érintett s annak torvényes, vagy
ugyleti képviseldje, Magyar Nemzeti Bank, fogyasztovédelmi hatosag, birosag, nyomozo hatosag
az adattovabbitas célja: az Adatkezeld ellendrzésére feljogositott hatdosagok munkajanak
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elésegitése, ill. az érintett jogai gyakorlasanak biztositasa, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja jogi kotelezettség teljesitése

o nemzetkozi adattovabbitas: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6zo
kategoriakba

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozo és a megjelolt adatkezelési
célhoz irasban (weboldalon Kkeresztiil, emailben, faxon vagy postai iiton papir alapon) adott 6nkéntes
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az Adatkezelo II. pontban feltiintetett elérhetoségei
barmelyikére Kkiildott irasos nyilatkozataval, vagy személyesen, ill. telefonon tett szoébeli
nyilatkozataval. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez nem kotott, azonban
a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

V/8. Panasziigyintézéshez és az érintetti josgyakorlashoz kapcsolédo hangrogzités

Az Adatkezel6 a Hpt. 288. §-a alapjan biztositja, hogy az érintett beazonositasat kovetden az Adatkezeld
magatartasaval, mulasztasaval, tevékenységével kapcsolatosan eldadott panaszat ne csak személyesen,
vagy postai, ill. elektronikus Gton kdzolhesse, hanem telefonon is.

Az Adatkezel$ biztositja tovabba azt is, hogy az érintettek jogaik gyakorlasahoz (pl. személyes adatok
torlése, helyesbitése iranti igény eloterjesztése) sziikséges kérelmeiket valasztasuk szerint ne csak
személyesen, postai uton €s elektronikus formaban hanem széban telefonon keresztiil is eldterjeszthessék.
Az Adatkezel6 rogziti az érintett telefonon eldterjesztett kérelmét €s amennyiben a kérelem széban azonnal
nem valaszolhaté meg, az Adatkezelé a GDPR 12. cikk (3) bekezdésében rogzitett hataridén beliil irasban
ad valaszt az érintett szamara.

ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
a hivast kezdeményez6 | név, az érintett beazonositasdhoz sziikséges | a Hpt. 288. §-anak (2)
szemely adatok: név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve, | bekezdésében  rogzitett
a hivas datuma, idépontja, a hangfelvétel egyedi | Ot évig a  rogzitéstol

rr - ... | szamitva
azonositdszama, a panaszos hangja, iigyazonosito,

a hangfelvételen elhangzott tartalom, a panasz,
illetve az érintetti joggyakorlas soran kozolt
adatok,

o az adatkezelés jogalapja:
a) panaszkezelés esetén jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
figyelemmel a Hpt. 288. § (1) és (2) bekezdésére
b) érintetti joggyakorlas esetén jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont) figyelemmel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére és a 12. cikk (1) bekezdésére
o az adatkezelés célja:
a) az Adatkezel6 teljesiteni tudja a Hpt. 288. §-anak (2) bekezdésében jogi kotelezettségét,
tovabba ezzel igazolja, hogy panaszkezelése megfelel a szabalyzataban eldirtaknak
b) az Adatkezelé a NAIH felszdlitasara igazolni tudja, hogy a régzitett telefonbeszélgetés
soran az érintett kérelmének befogadasat, rogzitését formai okokra hivatkozassal nem
utasitotta vissza és ezaltal eleget tett a GDPR 5. cikk (2) és a 12. cikk (1) bekezdésében
el6irt kritériumoknak
o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az érintett nem tudja telefonon keresztiil a
panaszat eldterjeszteni és nem tudja a GDPR-ben biztositott jogait gyakorolni.
o az adatok forrasa: az érintettol
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o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: érintett s annak torvényes, vagy
ugyleti képviseléje, Magyar Nemzeti Bank, Fogyasztévédelmi hatdsag, birésag, nyomozod
hatdsag az adattovabbitas célja: az Adatkezeld ellendrzésére feljogositott hatdsagok munkéjanak
elosegitése, ill. az érintett jogai gyakorldsanak biztositasa, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja jogi kotelezettség teljesitése

o nemzetkozi adattovabbitas: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6zo
kategoriakba

V/9. Panaszkezelés a személyesen, irasban, ill. elektronikusan/online iiton benvyujtott panasz
esetén

Az Adatkezel6 a Hpt. 288. §-a alapjan biztositja, hogy az érintett az Adatkezel6 magatartasaval,
mulasztasaval, tevékenységével kapcsolatosan eldadott panaszat ne csak telefonon, hanem személyesen,
postai, ill. elektronikus/online uton a https://www.agriaportfolio.hu/index-9.html linkre Kkattintva (elérési
Gtvonal a honlapon: ,, Ugyfeleknek” meniipont, majd a , Panasz eldterjesztésére szolgalo feliilet”
meniipontra kattintas) is kozolhesse.

ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
az érintett (Panaszos) a) az ligyfél neve, a Hpt. 288. §-anak (2)

bekezdésében rogzitett
0t ¢évig a rdgzitéstol
szamitva

b) az iigyfél lakcime, székhelye, illetve levelezési
cime, online feliileten eldterjesztett panasz esetén
az érintett valasztasa szerint e-mail cim
C) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,
d) a panasszal érintett szolgaltato neve és cime,
€) a panasz részletes leirdsa az egyes
panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,
f) a panasszal érintett szerz6dés szama, tigytol
fiiggden ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,

g) az lgyfél A4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a

jegyzékonyvet felvevd személy és az ligyfél
alairasa.

o az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
figyelemmel a Hpt. 288. § (1) bekezdése, a 66/2021. (XI11.20.) MNB rendelet 6. §

o az adatkezelés célja: az Adatkezel0 teljesiteni tudja a Hpt. 288. §-anak (2) bekezdésben rogzitett
jogi kotelezettségét, tovabba ezzel igazolja, hogy panaszkezelése megfelel a 66/2021. (XI1.20.)
MNB rendelet 6. §-ban rogzitett tartalomnak

o azadatkezelés idétartama: a Hpt. 288. §-anak (2)-(3) bekezdésben és a 66/2021. (XI11.20.) MNB
rendelet 1. szamu melléklet V. pontjaban rogzitett 6t évig

o az adatszolgaltatis elmaradisanak kovetkezménye: az érintett nem tudja el6terjeszteni a
panaszat

o az adatok forrasa: az érintettol
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személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: érintett és annak toérvényes, vagy
ugyleti képviseléje, Magyar Nemzeti Bank, Fogyasztévédelmi hatdsag, birésag, nyomozod
hatdsag az adattovabbitas célja: az Adatkezeld ellendrzésére feljogositott hatdsagok munkajanak
elosegitése, ill. az érintett jogai gyakorlasanak biztositasa, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja jogi kotelezettség

nemzetkozi adattovabbitas: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Téarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6zo
kategoriakba

V/10. KHR torvényben meghatarozott referenciaadat kezelés

Az Adatkezel6 referencia adatkezelése soran eleget tesz az 6t terheld jogi kotelezettségeknek a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére torténd adatatadas és adatatvételi eldirasoknak a KHR tv. 6. §
(3) bekezdés, 11. § (1) bekezdés és a melléklet II. pontjanak eldirasai szerint.

ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
valamennyi A KHR tv. melléklet II. pontjaban meghatarozott adatok: | Tarolhatosagi
természetes o . i w1 i nyilatkozat esetében a
;i . Azonosito adatok: név, sziiletési név, sziiletési ido, hely, ot
személy, akinek a . o . , , , KHR-ben torténd
. .. | anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szdm | , , “7 . _,
személyes adatat vagy egy¢€b, a személyazonossag igazolasara a polgarok zdrést kovetd 5 év
az Adatkezels a | ‘o5 SEYCD, @ SZEMCLyazONOISAS 15az0’asara a POISAON | mypq1hatesaoi
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 ) e
KHR rendszerbe - w . : . nyilatkozat hianyaban
e 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany M
atadja, ill. a KHR . . L . .. |a KHR-ben torténd
., szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési | ~, , . . ., .,
rendszerbol cim zérast kovetd 1 év
atveszi ’ L o .
Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzodés adatai: a
szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerzOdés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
igyféli mindség (adds, adostars), a szerzodés Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
a mulasztas bekdvetkezésének idOpontja, a mulasztas
bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének modja és idopontja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara,
perre utald megjegyzés, eldtorlesztés ténye, ideje, az
eldtorlesztett 0sszeg és a fennalld tdketartozas Gsszege,
pénzneme, fennallo tOketartozas 6sszege és pénzneme, a
szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege ¢és
devizaneme, az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka,
okirati bizonyitékok, jogerds birdsagi hatarozat szama, az
eljar6 birésag megnevezése, a hatarozat rendelkezd
részének tartalma.

o az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
figyelemmel Khrtv. 6. § (3) bekezdés b) pontjara, 11. § (1) bekezdésére és mellékletének Il.
pontjara.

o az adatkezelés célja: Az Adatkezel referencia adatkezelése soran eleget tegyen az 6t terheld

jogi kotelezettségeknek, a KHR részére torténd adatatadas és adatatvételi eldirasoknak, valamint
a hitelezési kockazat csdkkentése a referenciaadat szolgaltatok biztonsaga érdekében
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az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezeld nem tudja teljesiteni a
jogszabalyban el6irt kotelezettségeit

az adatok forrasa: az Adatkezeld nyilvantartasa, KHR adatbazisa

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a felsorolt adatokat a KHR
rendszert lizemeltetd BISZ Zrt. részére tovabbitja az Adatkezeld, vagy a kovetelést atvevod
referenciaadat szolgaltatd részére az adattovabbitas célja: Adatkezeld referencia adatkezelése
soran eleget tegyen az 6t terheld jogi kotelezettségeknek, a KHR részére torténd adatatadas és
adatatvételi elGirasoknak, valamint a hitelezési kockazat cs6kkentése a referenciaadat
szolgaltatok biztonsaga érdekében, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja jogi kotelezettség teljesitése

adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6

kategoriakba

V/11. Adéssagrendezés (csaladi csodvédelem) céljabol kezelt adatok

Az Adatkezel6nek a jelen pontban felsorolt adatkezelései ahhoz sziikségesek, hogy az addssagesapdabol
az ugyfél, az Adatkezeld és az egyéb hitelezOk érdekeinek 0sszehangolasa révén, allami feliigyelet mellett

keriilhessen ki.

meghatarozott adattartalommal, a 3. mellékletben
meghatarozott nyilatkozatok, kotelezettségvallalasok és
trlapok csatolasaval, az e tdrvény végrehajtési
rendeletében  meghatarozott  formanyomtatvanyok
igénybevételével lehet megtenni. mint pl. a az ados és a
vele egy haztartasban ¢lok személyazonositd adatai,
személyi igazolvany, vagy egyéb a személyazonossag
igazolasara kiilon torvény szerint alkalmas mas
igazolvany szama, allampolgarsag, lakcim, lakohely,
tartozkodasi hely, levelezési cim, értesitési cim, e-mail
cim, telefonszam, addazonositd jel, egyéb kotelezettek
neve, székhelye, lakohelye, értesitési cime, telefonszam,
tovabba e-mail cim, iigyféllel all-e hozzatartozoi
viszonyban vagy vagyonk6zosségben, stb.

Az trlapokon az adds nyilatkozik az adossagrendezésbe
tartozo vagyonardl, bevételeirdl, kiadasairdl,
koveteléseirdl, tartozasairdl, a vele k6zos haztartasban
¢10kr6], valamint az egyéb kotelezettekrol, valamint arrdl,

hogy van-e ellene folyamatban végrehajtasi eljaras vagy
végrehajtason kiviili zalogértékesités.

ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
Valamennyi Az adossagrendezés kezdeményezésének kotelezé | a2 addssagrendezés
terme’szetes. tartalmi elemeit és a kérelemhez csatolandd iratok, | zard idépontjat kovetd
szemely, akieztaz | pyjlatkozatok listijat az 1. melléklet és e torvény | nyolc év a Szamv. tv.
a?qsggrendezem végrehajtasi rendelete tartalmazza. 169. § (2) bekezdése
eljarast o . . - : .
kezdeményezi Az adossagrendezés kezdeményezését a 2. mellékletben alapjan
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az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont),
figyelemmel a 2015. évi CV. tv. 17. § (4) és (5) bekezdése

az adatkezelés célja: a fizetési nehézségekkel kiizdo természetes személyek adossaga az ehhez
sziikséges vagyon és jovedelem felhasznalasaval, szabalyozott keretek kozott rendezésre keriiljon
¢és fizetOképességiik helyrealljon, az adossagcsapdabol az ligyfél, az Adatkezeld és az egyéb
hitelezOk érdekeinek 6sszehangolasa révén, allami feliigyelet mellett keriilhessen ki

az adatszolgaltatis elmaradasanak kovetkezménye: az addssdgrendezési eljarasban torténd
részvétel kizartta valasa

az adatok forrasa: érintett, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat, birdsag, csaladi vagyonfeliigyeld,
fohitelezo

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: az adatokat a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat, illetékes végrehajtd, csaladi vagyonfeliigyeld, fohitelezd, egyéb hitelez6k, birosag,
képviseld, egyéb kotelezettek részére tovabbitja az Adatkezeld, az adattovabbitas célja: az érintett
szervezetek kozremiikddésének eldsegitése, adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja jogi kotelezettség teljesitése

adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoriakba

V/12. Pmt. alapjan végzett adatkezelés

Az Adatkezel6 a Pmt.-ben kdtelezden eldirt adatokat a pénziigyi informacios egységként mitkodo hatosag,
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal meghatarozott egysége szamara tovabbitja pénzmosasra, terrorizmus
finanszirozasara, dolog biintetendd cselekménybdl vald szarmazasara utald adat tény koriilmény
felmertilése esetén a Pmt. 31. § (1) bekezdése alapjan.

ERINTETTEK KORE

KEZELT SZEMELYES
ADATOK KORE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

valamennyi természetes
személy, akinek az adatat
tovabbitja az Adatkezeld

A Pmt. 4-6.fejezetében (7-17.§)
meghatarozott  személyazonosito
adatok, a kiemelt kozszerepl6i
statuszhoz kapcsolodo adatok, iizleti
kapcsolatra és tigyleti megbizasra
vonatkozd adatok,
okmanymasolatok

az ligyleti megbizas teljesitésétol,
illetve az lzleti  kapcsolat
megsziinésétdl szamitott nyolc év
a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan, a feliigyeletet ellatd szerv
(MNB) a pénziigyi informacios
egység, a nyomozd hatosag, az
ligyészség és a  birosag
megkeresésére, a megkeresésben
meghatarozott id6, legfeljebb az
iizleti kapcsolat megsziinésétol,
illetve az iigyleti megbizas
teljesitésétol szamitott tiz év a
Pmt. 58. § (1) és (4) bekezdése
alapjan

o az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
figyelemmel a Pmt. 7.-17. §-ai

o az adatkezelés célja: pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara,

dolog biintetendd

cselekménybdl vald szidrmazasara utald adat tény koriilmény felmeriilése esetén a Pmt.-ben

rogzitett jogi kotelezettség teljesitése
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az adatszolgaltatas elmaradasanak koévetkezménye: a jogi kotelezettség teljesitésének
meghiusulasa

az adatok forrasa: az érintett, az Adatkezeld nyilvantartésa.

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
meghatarozott egysége €s a kdzponti nyilvantartas részére az adattovabbitas célja: az érintett
feladatanak  eldsegitése
finanszirozasara, dolog biintetend6 cselekménybdl valé szdrmazasara utald adat tény koriilmény
felmeriilése esetén, adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja jogi
kotelezettség teljesitése

szervezetek  kOzremUkodésének, pénzmosasra,  terrorizmus

adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs
automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6

kategoridkba

V/13. Pénziigyi teljesités elszamolasa céljabél kezelt adatok

Az Adatkezeld az érintett részér6l beérkez0 pénziigyi teljesités pontos nyomon kdvetéséhez,
elszamolasahoz, konyveléséhez ezen beliil az esetleges visszautalasokhoz kapcsolodoan kezel személyes

adatokat.
ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
Ados, adostars személyazonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési | 8§ év a Szamvtv. 169. §
hely, id6, anyja neve, kapcsolattartasi adatok: levelezési | (2) bekezdése alapjan
cim, tartozast azonositd adatok: ligyazonosito, teljesités
idépontja, Osszege, tulfizetés modja, 0sszege, kifizetés
modja, tartozdsra  vonatkozé  egyéb  adatok:
bankszamlaszam, szamlavezetd pénzintézmény neve,
NYUFIG torzsszam, jogi eljarasra vonatkozo adatok,
ligyszamok
Kezes, személyazonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési | 8§ év a Szamvtv. 169. §
zalogkotelezett hely, id6, anyja neve, kapcsolattartasi adatok: levelezési | (2) bekezdése alapjan
cim, tartozast azonositd adatok: igyazonosito, teljesités
idépontja, Osszege, tulfizetés mddja, dsszege, kifizetés
modja, tartozasra  vonatkozd  egyéb  adatok:
bankszamlaszam, szamlavezet6 pénzintézmény neve,
NYUFIG torzsszam, jogi eljarasra vonatkozo adatok,
iigyszamok
Orokos személyazonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési | 8§ év a Szamvtv. 169. §
hely, id6, anyja neve, kapcsolattartasi adatok: levelezési | (2) bekezdése alapjan
cim, tartozast azonositd adatok: igyazonosito, teljesités
idépontja, Osszege, tulfizetés modja, Osszege, kifizetés
modja, tartozdsra  vonatkozd  egyéb  adatok:
bankszamlaszam, szamlavezetd pénzintézmény neve,
NYUFIG torzsszam, jogi eljarasra vonatkozo adatok,
ligyszamok
Torvényes €s | név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6, | 8 év a Szamvtv. 169. §
meghatalmazott lakcim (2) bekezdése alapjan
képviseld
Cégnyilvantartasb | név, éallandé lakcim, cégnyilvantartdsi adatok: anyja | 8 év a Szdmvtv. 169. §
an szereplé | neve, sziiletési ideje (2) bekezdése alapjan
képviseld
Jogi képviseld név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szdm 8 év a Szamvtv. 169. §
(2) bekezdése alapjan
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az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
figyelemmel a Ptk. 6:41. §-a, 6:46. §-aira és a Szamvtv. 169. § (2) bekezdésére

az adatkezelés célja: az Adatkezel6 a fentiekben hivatkozott jogszabalyhelyek rendelkezéseire
figyelemmel teljesiteni tudja a pénziigyi teljesitések elszamolasat

az adatszolgaltatas elmaradasianak kovetkezménye: az Adatkezeld nem tudja teljesiteni
elszamolasi kotelezettségét

az adatok forrasa: érintett6l, végrehajtotol, hatosagtol, munkaltatotol.

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: hatosag, végrehajto, képviselok, az
adattovabbitas célja: az érintett szervezetek kozremiikodésének, feladatdnak eldsegitése,
adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja jogi kotelezettség teljesitése
adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegii adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoriakba

V/14. Adatszolgaltatas (kozeli hozzatartozo részére) céljabol banktitok sérelme nélkiil kezelt

adatok

Az Adatkezel6 az elhalalozott altal felvett és még vissza nem fizetett kolcsonhoz €s le nem jart pénziigyi
lizinghez kapcsolodoan a fennalld tartozas Osszegérél, a lejart tartozas 0sszegérOl, az esedékes havi
torlesztOrészletrél, azon szamlaszamrol, amelyre a torlesztorészletet fizetni kell (hitelszamla szdma),
valamint a hatralévé futamidoérol az 6rokhagyo kozeli hozzatartozoja részére - annak irasbeli kérelmére -
adatszolgaltatast teljesit.

ERINTETTEK KORE KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES

IDOTARTAMA

valamennyi elhunyt
természetes személy, akinek
kozeli hozzatartozoja: (a
hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az orokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és a neveldsziilé

a kozeli hozzatartozd neve sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
lakcime

a Hpt. 164. § y) pontja
alapjdn a  hagyatéki
eljaras jogerds
lezaréasardl torténd
tudomasszerzés napjaig

és a
kérelmet terjeszt el6 az
adatszolgaltatas irant

testvér)  irasbeli

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont), figyelemmel a Hpt. 164. § y) pontjara
az adatkezelés célja: az Adatkezeld teljesiteni tudja jogi kotelezettségét a hozza érkezett irasbeli

az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezeld nem tudja teljesiteni

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: nincs
adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

o
o
kérelmekre adott adatszolgaltatasok révén
o
adatszolgaltatasi kotelezettségét.
o az adatok forrasa: engedményestol
o
o
o

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoridkba
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V/15. Lakcimlekérdezés kozhiteles nyilvantartasbol

Az Adatkezelo az érintettek pontos naprakész lakcimadatanak nyilvantartidsa, valamint az ismeretlen,
megvaltozott lakcimmel rendelkezd érintettek lakcimadatanak megtalalasa érdekében végez lakcim

adatlekérést.

ERINTETTEK KORE

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

ados,  adostars, kezes,
zalogkotelezett, O0rokos,
mogottes feleldsségli tagok

személyazonositd adatok: név, sziiletési név,
sziiletési év, anyja neve, lakcim adatai,

8 évig az Szmtv. 169.
§-anak (2) bekezdése
alapjan

o az adatkezelés jogalapja: az az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez

szlikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) Az Adatkezeldnek jogos érdeke fiizodik ahhoz,
hogy az érintettel szemben fennallo kdvetelés jogi uton torténd érvényesitéséhez (a sikeres
behajtashoz) tovabba az érintettel torténd kapcsolattartashoz sziikséges pontos lakcimadat a
rendelkezésére alljon. (A jogos érdeken alapulo adatkezelésrol szolo érdekmérlegelési tesztet az
erintettek keérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést az Adatkezelo e-mail cimén
és/vagy postacimeén kell eldterjeszteni).

az adatkezelés célja: az érintettel torténo kapcsolattartashoz nélkiilozhetetlen a pontos naprakész
lakcimadatok nyilvantartasa

az adatszolgaltatas elmaradasianak kovetkezménye: az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

az adatok forrasa: sajat nyilvantartasbol, engedményez6tol

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag (székhely:
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4., postai cim: 1903 Budapest, Pf.: 314., telefonszam:
+36-1-441-1000, fax: +36-1-441-1437); adattovabbitas célja: lakcimadat beszerzése
(adattovabbitas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont jogos érdek

adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoriakba

V/16. Kitiizott ingatlanarverésbe torténo belépéshez kapcsolodo adatkezelés

Amennyiben a kovetelést biztositd fedezeti ingatlan, tulajdoni hanyad végrehajtoi arverésre keriil az
Adatkezel6 az arverésbe belépve vevoként részt vesz az arverésen és sikeres licitalas esetén megszerzi az
ingatlan tulajdonjogat igy biztositva az érintettel szemben fennalld kovetelése megtériilését. Ehhez
kapcsolodoan értékbecslés, szakvélemény készittetése.

KORE

ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

ADéTKEZELES
IDOTARTAMA
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Adoés,  adostars, | név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési | az gy  lezarasatol
zalogkotelezett id6, lakcim, fedezeti ingatlan adatai: a foldhivatali | szamitott 8 év a
nyilvantartasban szereplé adatok: ingatlan helyrajzi | Szamvtv. 169. § (2)

szama, teriilete, tipusa megnevezése, szobaszam, jogi
jelleg, az energetikai tanusitvanyban szereplé adatok:
energetikai besorolas, komfortfokozat,
épiiletgépészettel, szerkezettel kapcsolatos adatok, az
ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke, az ingatlanra
bejegyzett terhek, a bejegyzéssel érintett tulajdoni
hanyad, végrehajtasi becsérték, szakvéleményben
szerepl6 adatok

bekezdés alapjan

o az adatkezelés jogalapja: az az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) Az Adatkezeldnek jogos érdeke fizodik ahhoz,
hogy amennyiben az érintettel szemben fennallo kovetelés érvényesitéséhez fedezetként szolgalod
ingatlan, tulajdoni hanyad végrehajtoi arverésre keriil az arverésbe belépjen, sikeresen licitaljon
és ingatlan tulajdonjogat megszerezve biztositsa a kovetelés megtériilését. (A jogos érdeken
alapulo adatkezelésrol szolo érdekmeérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében
megtekinthetik. A kérést az Adatkezel e-mail cimén és/vagy postacimén kell eléterjeszteni).

o az adatkezelés célja: az engedményezés Utjan megszerzett kovetelés fedezeteként szolgald
ingatlan, tulajdoni hanyad arverési vétel révén torténé megszerzése €s ezaltal a tartozasbol fakadod
kintléviség teljes vagy részbeni megtériilése

o az adatszolgaltatas elmaradasinak kovetkezménye: az Adatkezeld nem tud bekapcsolodni az
ingatlanarverésbe

o az adatok forrasa: sajat nyilvantartasbol, engedményez6tdl, foldhivatali nyilvantartasbol,
végrehajtotol

o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: értékbecsld, szakértd
adattovabbitas célja: az érintett személyek feladatanak eldsegitése, szakvélemény készitése,
adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jogos érdek

o adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoridkba

V/17. Fedezeti ingatlan megvasarlasahoz kapcsolodo adatkezelés

Az érintettel szemben folyamatban 1év6 kovetelésbehajtasi eljaras sikeres lezarasanak, vagy a fennalld
tartozas részbeni csokkentésének, ill. teljes megtériilésének egyik lehet6sége, amikor a fedezeti ingatlant,
tulajdoni hanyadot az Adatkezel6 adasvételi szerz6dés révén kozvetleniil szerzi meg.

ERINTETTEK KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES

KORE IDOTARTAMA
Adoés, adostars, | név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési | az gy  lezarasatol
zalogkotelezett id6, lakcim, személyi azonositd, személyi igazolvany | szamitott 8 ¢év a
szam ,addazonositd jel, allampolgarsag, fedezeti | Szamvtv. 169. § (2)

ingatlan adatai: a foldhivatali nyilvantartasban szerepld
adatok: ingatlan helyrajzi szama, teriilete, tipusa,
ingatlan  nyilvantartasi  jellege, = megnevezése,
szobaszam, jogi jelleg, az energetikai tanusitvanyban
szerepld adatok: energetikai besorolas, komfortfokozat,
épiiletgépészettel, szerkezettel kapcsolatos adatok, az
ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke, az ingatlanra
bejegyzett terhek, a bejegyzéssel érintett tulajdoni

bekezdés alapjan
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hanyad, végrehajtasi becsérték,

szerepl6 adatok

szakvéleményben

az adatkezelés jogalapja: az az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont)

az adatkezelés célja: a vételar értékével részben csokkenjen, vagy teljesen megtériiljon a fedezeti
ingatlannal, tulajdoni hanyaddal biztositott tartozas Gsszege

az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezel6 és az érintett kozott
kotendo adasvételi szerz6dés meghitisulasa.

az adatok forrasa: sajat nyilvantartasbol, engedményez6tol, foldhivatali nyilvantartasbol,
végrehajtotol

adatok cimzettjei, illetve a cimzettek Kkategoriai: értékbecsld, szakértd
adattovabbitas célja: az érintett személyek feladatanak eldsegitése, szakvélemény, értékbecslés
készitése, az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerzodés teljesitése
adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

személyes

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategéridkba

Az Agria Portfolio Zrt. egyéb adatkezelési tevékenységei

V/18. Allaspalyazatra jelentkezé érintettek adatainak kezelése

Adatkezeld kezeli az altala meghirdetett allaspalyazatra, vagy a Tarsasaghoz Onkéntesen, allashirdetés
nélkiil — elektronikus ton vagy papir alapon — jelentkezett személyek onéletrajzait és azok mellékleteit. A
felvételt nem nyert személyek palyazati anyagait az Adatkezeld a palyazat lezarasat és az allashely
(munkakor) betoltését kovetden haladéktalanul megsemmisiti, kivéve azon palyazdk anyagat, akiknek a
palyazati anyagat egy kovetkezo esetleges Gjabb palyazat soran esélyesnek itéli.

Ezen személyek palyazati anyagat — kiilon erre a célra adott irasbeli hozzajarulast kovetden — tovabbi 1
évig kezeli. Természetesen amennyiben az érintett kéri az Adatkezeld ezen idGtartam alatt is barmikor torli
az adatokat.

felvételre

munkakorhdz szitkséges) motivacios levél,
e-mail cim, vagy postai lakcim, egyéb az
adott munkakor betoltése szempontjabol
fontos relevans képességek, készségek, a
megadott adatok kezeléséhez torténd
hozzajarulas 1 évig, ha a palyazo érintett
nem nyer felvételt

ERINTETTEK KORE KEZELT SZEMELYES ADATOK ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
valamennyi természetes | név, sziiletési hely, id6, a megpalyazott | a cél megvalosulasig,
személy, aki az Adatkezel6 | munkakor pontos megnevezése, az eddigi | illetve amennyiben az
altal meghirdetett | tapasztalatok, korabbi  munkahelyek, | érintett nem  keriilt
allaspalyazatra, allashirdetésre | iskolai végzettség, jogositvany, | felvételre €s hozzajarult
jelentkezik/onként jelentkezik | nyelvvizsga  (amennyiben az adott | az adatkezeléshez, abban

az esetben a
jelentkezéstél szamitott
1 évig, kivéve ha az
érintett korabban kéri az
adatai torlését

o az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
o az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal meghirdetett allashirdetésre torténd jelentkezés és az
ehhez sziikséges kapcsolattartas
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o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az érintett nem tud jelentkezni az
Adatkezel6 altal meghirdetett allaspalyazatra

az adatok forrasa: az érintettdl

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: nincs

adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs

0O 0 0 4

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoriakba

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozo és a megjelolt adatkezelési
célhoz irasban (weboldalon keresztiil, emailben, faxon vagy postai iton papir alapon) adott 6nkéntes
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az Adatkezelo II. pontban feltiintetett elérhetoségei
barmelyikére Kiildott irasos nyilatkozataval. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen
feltételhez nem Kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés

jogszeriiségét.

V/19. Az iizleti partnerek alkalmazdsaban allo kapcsolattartd természetes személy
adatainak kezelése

Az Adatkezeldnek jogos érdeke flizddik az iizleti partnereivel, beszallitoival valo kapcsolattartashoz, tizleti
célu értesitések kiildéséhez, az izleti egylittmiikodés elésegitéséhez, a szerzédések megkotéséhez,
teljesitéséhez, a szerz6dések megkotését kovetden a Ptk. 6:62 §-dban rogzitett egyiittmiikddési és
tajékoztatasi kotelezettség betartasdhoz és mindezek révén ahhoz, hogy a szerzddésszegés, vagy éppen a
szerzodéses késedelem elkeriilése biztositott legyen.

Ugyanigy az adott iizleti partner szdmara is ugyanilyen fontos (az ¢ érdekét is ugyanolyan mértékben
szolgalja), hogy az Adatkezel6tdl idoben értesiiljon, vagy éppen az Adatkezelt iddben értesithesse az 6
szerzOdéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges koriilmények valtozasarol.

Mindezen jogos érdekek megvaldsulasahoz az sziikséges, hogy az adott tizleti partnernél kapcsolattartasra
kijelolt természetes személy (munkavallalo, vezetd tisztségviseld stb.) aldbbi tablazatban rogzitett adatait az
Adatkezel6é ismerje. A kapcsolattartasra az Adatkezeld céges telefonszamot, illetve e-mail cimet kér az
érintettekt6l. A kapcsolattartoi adatkezelés soran kezelt adatok az Adatkezelé meghatarozott jogos érdekei
eléréséhez feltétleniil sziikségesek. A kezelt adatok kore a minimumra korlatozodik, ezen adatok kezelése
feltétleniil sziikséges az adatkezelési cél eléréséhez. Az adatkezelés jellege miatt a kezelt adatok nélkiil az
Adatkezel6i jogos érdek nem érvényesithetd, az adatkezelés célja nem elérhetd.

ERINTETTEK KORE KEZELT SZEMELYES ADATOK ADATKEZELES
KORE IDOTARTAMA
valamennyi iizleti partnernél a | név, céges telefonszdm és e-mail | az adott {izleti partnerrel
kapcsolattartasra kijelolt | cim és esetlegesen (jellemzéen | fennallo kapesolat lezarasaig,
természetes személy egyéni vallalkozok esetén) lakcim. ill. az érintett kapcsolattartoi
(munkavallalo, vezetd mindségének fennallasaig.
tisztségviseld)

o az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezel jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az iizleti
partnereivel, beszallitdoival vald kapcsolattartas, az iizleti céli értesitések kiildése, az lizleti
egylttmiikodés elésegitése, a szerzédések megkotése, teljesitése, a szerzédések megkdtését
kovetben a Ptk. 6:62 §-aban rogzitett egylittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség betartasa és
ezzel a szerz6désszegés, vagy éppen a szerzddéses késedelem elkeriilése biztositott legyen. (A
jogos érdeken alapulo adatkezelésrol szolo érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést az Adatkezelé e-mail cimén és/vagy postacimén kell
eloterjeszteni).
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o az adatkezelés célja: az Adatkezel$ és az lzleti partnerei kozotti folyamatos kapcsolattartas
biztositasa, lizleti célu értesitések kiildése, az lizleti egylittmiikddés elosegitése.

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a kapcsolattartas meghiusulasa

o az adatok forrasa: a kapcsolattartasra kijelolt természetes személyt foglalkoztatd iizleti
partnertdl

o személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: nincs
adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs
automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoriakba

VI. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Adatkezel6 ezaton tajékoztatja az érintetteket, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdése és a GDPR Preambulum
(83) bekezdése alapjan minden téle telhetd technikai és szervezési intézkedést meghozott és folyamatosan
meghoz annak érdekében, hogy az adatkezelés kapcsan a személyes adatok védelmét a GDPR el6irasainak
megfelelden biztositani tudja.

Adatkezel6 olyan sajat adatbiztonsagi szabalyzat(ok) és eljaras(ok) kialakitasat végezte el, amely(ek)
alkalmasak arra, hogy az altala kezelt adatok kockazati mértékének megfeleld adatbiztonsagot garantaljak,
kiilonos tekintettel a jogosulatlan hozzaférés, torlés, megsemmisités, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal
megakadalyozasara.

Adatkezel6 az el6z6 pontban felsorolt kritériumok teljesitésének érdekében az alabbi konkrét adatbiztonsagi
intézkedéseket hozta:

e kiilon erre a célra készitett szoftver(ek) alkalmazasa abbdl a célbol, hogy a adatfeldolgozo
szamitogépes rendszeréhez (sem a hardver sem a szoftver eszk6z6khoz) az interneten keresztiil ne
lehessen kdnnyen hozzaférni

e biztonsagi mentések rendszeressége: meghatarozott idokozonként

e abiztonsagi mentések fizikailag mas eszkozre keriilnek, mint ahonnan lementésre keriilnek

e jelszovédelem a szamitastechnikai eszk6zokon

o jelszovaltoztatas meghatarozott idokozonként

o adatfeldolgozoé munkatarsait titoktartasi kotelezettség koti

e a rendszer hasznalatira jogosult személyek azokhoz az adatokhoz férnek hozza, amelyekhez a
munkavégzésiikhoz sziikség van.

e az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés, masolas, torlés, eltavolitasanak megakadalyozasa

e Adatkezel6 gondoskodik a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagarol,
valamint arrol, hogy az ilyen jellegii hibakrdl jelentés késziiljon

e az Adatkezel6vel megallapodast kotott adatfeldolgozok vallaltak, hogy meghatarozott id6kozonként
az adatkezel6vel kozdsen attekintik és sziikség szerint feliilvizsgaljak a védelem megfeleloségét

Adatkezeld amellett, hogy folyamatosan torekszik arra, hogy csak olyan adatot kezeljen, amelyre az
adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikséges, azokat is csak addig, amig sziikséges, kiilonos figyelmet fordit az
informatikai védelem folyamatos fenntartasara, biztositasara.

A személyes adatokat tartalmazo okiratok, dokumentumok az Adatkezelénél — fokozott biztonsagi
intézkedések mellett tarolt — szerveren keriilnek rogzitésre. A szerver specialisan erre a célra szolgald zarhat6d
szekrényben van, amelyhez csak az Adatkezel6 vezeto tisztségviseldje és gazdasagi vezetdje, ill. tavollétiikben
az altala meghatalmazott személy rendelkezik kulccsal.

A szerver a fizikai védelmet biztositd intézkedések mellett megfeleld informatikai védelemmel is ellatott,
amelynek révén virusfertdzes, hacker tdmadas, adatszivargas, jogosulatlan személy részérdl torténd hozzaférés
¢és egyéb informatikai veszély bekdvetkezte és ezaltal adatvédelmi incidens bekovetkezésének esélye a lehetd
legkisebbre csdkkent.
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A szerver €s a rajta tarolt személyes adatok adminisztrativ oldalrdl torténé védelmét pedig az Adatkezeld
adatvédelmi struktaraja, szabalyzatai, a szigoruan szabalyozott €s dokumentalt hozzaférhetdség, az
adatkezelést végz6 munkavallalok adatvédelmi oktatasa biztositja.

Az Adatkezel6 az V. pontban felsorolt célokbol és jogalap alapjan kezelt adatkezelések soran — ideértve azok
tarolasat, torlését, helyesbitését — folyamatosan gondoskodik arrél is, hogy az érintettek adatainak védelmi
szintje a jogszabalyok szerinti elvart mértéki legyen.

Amennyiben az adatkezeld jelen pontban felsorolt adatbiztonsagot érintd torekvése ellenére barmely okbol
kifolyolag adatvédelmi incidens kovetkezne be az Adatkezeld az incidens sulyossaganak megfelelden
haladéktalanul megteszi azokat az intézkedéseket, amelyeket a jogszabalyok eldirnak.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén annak sulyossagatdl fliggéen (amennyiben az adatsértés az
érintettre magas kockazattal jar) haladéktalanul értesiti az érintetteket €s az eldirt 72 o6ran belill megteszi a
Hatosag részére sziikséges tartalmu bejelentést is.

VIlI. COOKIE-K (SI"JTIK) KEZELESE
Mi az a COOKIE/SUTI?

A COOKIE/SUTI egy olyan kisméretii fajl, amelyeket a meglatogatott weboldalak tarolnak el az On
szamitogépen, okostelefonjan, tablagépén (tovabbiakban: késziilékén) stb. Alkalmazasuk biztositja, hogy a
szolgaltatd a felhasznalo altal elvart tartalommal tudja megjeleniteni a weboldal tartalmat, (felhasznaloi
¢lmény biztositasa) emellett a felhasznald bongészését hatékonyabba tegyék, tovabba eldsegitsék a felhasznald
érdeklédési korének megfeleld tartalom megjelenitését, vagy pl. nyelvi beallitasok, ill. audio és video fajlok
hasznélatdhoz (lejatszdsahoz) is sziikségesek. A siitik szdmtalan funkcioval és eltéré élettartammal
rendelkeznek és nagyon sok fajtajuk ismert.

Ennek alapjan megkiilonboztetiink (a teljesség igénye nélkiil) pl.

1. Feltétleniil sziikséges siitiket, amelyekre az adott weboldal funkcidinak mitkodéséhez
elengedhetetleniil sziikség van.

2. Vannak tovabba ugynevezett teljesitmény siitik, amelyek arrol gyilijtenek adatokat, hogy milyen
modon hasznaljak az adott oldalt a felhasznalok igy segitve az lizemeltetot a weboldal fejlesztésében.

3. Vannak tovabba funkcio siitik, amelyek a weboldalak kezelését, annak funkcioit javitjak.

4. Ugyancsak vannak tovabb4 harmadik fél pl. egyes k6zosségi oldalak, mint a Facebook altal Iétrehozott
siitik, amelyek pl. lehetdvé teszik a reklamok hatékonysaganak nyomon kovetését. Ezen siitik
alkalmazasaval az Adatkezel6 nem latja az egyes felhasznalo személyes adatait. Ezeket az adatokat a
Facebook tarolja és feldolgozza tovabba Osszekotheti az érintett felhasznaldi fiokjaval ill.
megengedheti a Facebook és annak partnerei szamara a reklamok megjelenitését a Facebookon és azon
kivil.

Tekintettel az elektronikus hirk6zlésr6l szold 2003. évi C tv. (Ehtv.) 155. § (4) bekezdésére - , Egy
eldfizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirkozlo végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy
eldfizetd vilagos és teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatisat koveté hozzdajaruldsa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni”’- amennyiben nem kivanja engedélyezni a
siitik elhelyezését, akkor az Adatkezeld nem helyez el siitiket az On késziilékén. A siitik korlatozasa
természetesen ugyanakkor azzal jar, hogy a weboldal tartalma nem az On 4ltal megjeleniteni kivant
tartalommal és formaban, hanem ehhez képest csupan egyfajta ,.korlatozott modban” lesz elérhetd, emellett
bizonyos funkciok egyaltalan nem, vagy csak részben lesznek elérhetok.

A siitik gyakran taroljak a weboldalakkal kapcsolatos beallitasokat, mint az alapértelmezett nyelv vagy hely.
A weboldalra visszalatogatva a bongészo elkiildi az adott weboldallal kapcsolatos siitiket. Ez lehet6vé teszi a
weboldal szamara, hogy személyre szabott informéaciokat nydjtson.

Alapértelmezés szerint a siitik adatgytjtése és elkiildése észrevétlen a felhasznald szamara. Azonban lehetéség
van a bongészokben a beallitasok modositasara, amelynek hatasara jovahagyhatd vagy elutasithato tobbek
kozott a siitik tarolasara, vagy a bongész6 bezarasakor azok torlésére vonatkozo kérés.

http:/www.agriaportfolio.hu  Jelenleg a weboldalunk nem hasznal cookie-kat!
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VIIL. CIMZETTEK KORE

Adatkezel6 a koveteléskezeléssel dsszefliggésben végzett adatkezelési tevékenységeinél az V. pontban kiilon-
kiilon minden egyes adatkezelési tevékenységnél részletesen feltiinteti a cimzetteket, azaz azokat a
szervezeteket, maganszemélyeket, akikkel kozli az altala kezelt személyes adatokat. Valamennyi cimzett
esetében feltlinteti tovabba a személyes adatok tovabbitasanak jogalapja és célja is.

Az V. pontban az adatkezelési tevékenységeknél részletesen felsorolt cimzetteken kiviil tovabbi cimzettek
lehetnek még az alabbi hatésagok, szervezetek és személyek is:

Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsag (székhely: 1051
Budapest, Jozsef Attila utca 2-4., postai cim: 1903 Budapest, Pf.: 314., telefonszam: +36-1-441-1000,
fax: +36-1-441-1437); tovabbitas célja: lakcimadat beszerzése (adattovabbitas jogalapja: jogos érdek);

BISZ Kozponti Hitelinformacios Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-
042513; adoszédm: 10925784-2-43; székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.); tovabbitas célja: a
kozponti hitelinformacids rendszer részére torténd adatszolgaltatas (adattovabbitas jogalapja: jogi
kotelezettség teljesitése);

Fogyasztovédelmi, vagy koveteléskezelési, adossagrendezési tdrgyl panasz esetén eljar6 hatosagok,
illetve birdsagok, szervezetek (pl. Pénziigyi Békéltetd Testiilet) (adattovabbitas célja: a hatosagok,
szervezetek munkédjanak eldsegitése, adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

Az Adatkezel6 ellendrzésére, valamint az Adatkezel6t adatszolgaltatas teljesitésének kotelezésére
feljogositott hatosagok, birdsagok; adattovabbitas célja: a hatdsagok, szervezetek munkajanak
elésegitése, adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

Az érintett torvényes vagy tgyleti képvisel6je; adattovabbitas célja: jogi eljarasok meginditasa,
képviseleti jog gyakorldsanak eldsegitése; adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

Az alabbiakban felsoroljuk az adatfeldolgozas, adattovabbitas soran az Adatkezeld altal tiszteletben tartott
azon szabalyokat, amelyeket Adatkezel6ként az adatfeldolgozoval is torekszik a lehetd legteljesebb mértékben
betartatni:

Az adattovabbitasra az érintett onkéntes hozzajarulasa, szerzodés teljesitése, jogos érdek, vagy
jogszabaly rendelkezése alapjan keriil sor abban az esetben, ha az adattovabbitas jogalapja egyértelmii
¢és az adattovabbitas cimzettje, célja meghatarozott.

Az adatfeldolgozassal kapcsolatosan az adatfeldolgozonak adott utasitdsokat az Adatkezeld hatarozza
meg, az adott utasitasok jogszerliségéért is 6 felel.

Az adatfeldolgozd a részére atadott személyes adatok tekintetében sajat részre tovabbi
adatfeldolgozast vagy adatkezelést nem végezhet.

Az adatfeldolgozd koteles betartani az Adatkezeld utasitasat az adatfeldolgozasra atadott adatokra
vonatkozoan.

Ennek megfelel6en az adatfeldolgozo a részére atadott adatokat illetden onalléan érdemi dontést nem
hozhat (pl. 6ndllo dontése alapjan nem torélheti az adatfeldolgozas céljabdl atadott személyes adatot.)

Az adatfeldolgozo tovabbi un. al adatfeldolgozot csak az Adatkezeld eldzetes irasbeli engedélye
alapjan vehet igénybe.

Amennyiben adatvédelmi incidens az adatfeldolgozonal kdvetkezik be az adatfeldolgozo koteles azt
indokolatlan késedelem nélkiil jelenteni az Adatkezeldnek.

Adatkezeld az adattovabbités és adatfeldolgozas soran is maximalisan térekszik a GDPR el6irasinak,
elveinek betartasara.
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IX.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintetteknek az adataikat kezel6 adatkezel6kkel kapcsolatos jogait elsédlegesen a GDPR 7. cikke, és a 12.-22. cikkei
tartalmazzak. Ezeket a jogokat - és ezen beliil azt, hogy melyik jogalap esetében melyik jogosultsagat gyakorolhatja az
érintett - a [V. pontban mar ismertetett jogalapokkal egyiitt szemlélteti 6sszefoglaloan az alabbi tablazat és részletesen
azt kovetd tajékoztatas (kiegészitve tovabbi egyéb jogosultsdgokkal) tovabba a X. pontban ismertetett jogorvoslati

lehetdségek.
Tajékoztatas | Hozzaférés Adathordozhatosag Helyes | Torlés | Korlatozas | Tiltako Hozzajarulas
bités z4s visszavondsa
I?er,l.lt,es ' v v v v v v X v
0zzajarulas
Szerzédés v v v v v v X X
Jogi v v X v X v X X
kotelezettség
Létfontossagu v v X v v v X X
érdek
Kozhatalmi v v X v X v v X
kozérdekii
Jogos érdek v v X v v v v X

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaik gyakorlasara az Adatkezeld II. pontban feltiintetett
elérhetdségeit hasznalhatjak.

A GDPR szerinti dltalanos szabalyok: amelyek teljesitése érdekében az Adatkezelonek meg kell tenni a

sziikséges intézkedéseket

minden egyes tajékoztatast tomdr, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan €s
kozérthetéen megfogalmazva kell nytjtani.

az informéaciokat irasban vagy mas modon ideértve az elektronikus utat is kell megadni.

az ¢rintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas moddon igazoltdk a
személyazonossagat.

ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be a valaszt is elektronikus iton kell megadni
kivéve ha az érintett masképp kéri.

a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, a kérelem beérkezésétol egy honapon beliil kell
megadni a 15 - 22 cikk szerinti kérelmek kapcsan hozott intézkedésekrél és amely hatarid6 sziikség
szerint amennyiben a kérelem Gsszetett, ill. nagy szamt kérelem érkezik az Adatkezel6hoz tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.

az Adatkezelének legkésdbb egy honapon belill tdjékoztatni kell az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, ha nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, ill. egyidejiileg arrol hogy a
Hatosaghoz panaszt nyujthat be és birdsagi jogorvoslattal is élhet.

a 13. 14 cikkek szerinti informaciokat, tovabba a 15. cikk és a 22 cikk kdzott nevesitett jogok esetén
valamint a 34. cikk (tajékoztatas adatvédelmi incidensrol) szerinti tajékoztatasokat dijmentesen kell
megadni az érintett részére. Amennyiben az érintett kérelme ismétlodo jellegli vagy egyértelmiien
megalapozatlan (bizonyitasa az Adatkezel6 dolga) akkor az Adatkezelének joga van ésszeril Gsszeg
felszamitésara, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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Az egyes érintetti jogok:

tajékoztatashoz valo jog: GDPR 13. és 14. cikk

Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl gytjtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének id6pontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciok
mindegyikét (ddlt betiivel/szammal jeldljiik, hogy az adott informacio hol talalhato a Tajékoztatoban):

a) az adatkezelének és az adatkezeld képvisel6jének a kiléte és elérhet6ségei; (11. pont)
b) az adatvédelmi tisztviselok elérhetdségei, (11. pont)
c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja: (V. pont)

d) aé6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo adatkezelés esetén, az adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdekei; (V. pont) 4 jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz616 érdekmérlegelési tesztet az
erintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést az Adatkezelé e-mail cimén
és/vagy postacimen kell eloterjeszteni.

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen; (V. pont,
VIII. pont)

) adott esetben annak tényét, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, (nincs ilyen adatkezelés)

tovabba ezen feliil az Adatkezelének tajékoztatast kell adnia:

a) személyes adatok tarolasanak idGtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairol; (V. pont)

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogérdl; (1X.
pont)

c) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (érintett hozzajarulasa) (V. pont) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (érintett onkéntes hozzajarulasa kiilonleges személyes adatok kezelésére
az Adatkezeld ilyen kiilonleges adatokat nem kér és nem kezel) alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasdhoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol; (X. pont)

e) arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa; (V. pont)

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozodan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir. Az Adatkezeld ilyen jellegii tevékenységet nem
végez.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytijtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a
fentiekben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

emellett tajékoztatasi kotelezettség terheli az Adatkezelot:

e az adatvédelmi incidens (34. cikk) koriilményeirdl, hatdsairdl, és az elharitasara megtett
intézkedésekrol
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e a cimzettek részére torténd adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapjarol, céljardl és
cimzettjérél (V. pont, VIII. pont)

személyes adatokhoz valo hozzaférési jog: GDPR 15. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai,
o az érintett személyes adatok kategoriai,

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket,

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idOtartam meghatarozasanak szempontja,

o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozod személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

o avalamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga
o haaz adatokat nem az érintett6] gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio

o azautomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara ¢és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhatéd kovetkezményekkel
jar.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld az altala kezelt személyes adatok masolatat az érintett kérése
szerint — elektronikus vagy postai titon — dijmentesen rendelkezésére bocsatja. Az ugyanazon targyu
ismételt kérelem esetén az Adatkezeldnek joga van ésszerli 6sszeg felszamitasara, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténo intézkedést. A tajékozodashoz valo jog irasban a II. pontban feltiintetett
elérhetdségeken keresztiil, szoban a személyazonossag igazolasat kovetden adhato tajékoztatas.

helyesbitéshez val6 jog: GDPR 16 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését. Amennyiben a helyesbitéshez sziikséges adatok az Adatkezelé rendelkezésére dllnak
akkor az adatok helyesbitését az adatkezeld automatikusan — kiilon erre iranyulo kérelem nélkiil is —
elvégzi.

torléshez valo jog (,.elfeledtetéshez valé jog”): GDPR 17. cikk

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték,

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

o az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,
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o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

o a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

o a személyes adatok gyijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ugyanakkor a torléshez (elfeledtetéshez) vald jog nem abszolut, tehat nem alkalmazhatd, amennyiben
az adatkezelés sziikséges:

o avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,

o a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

o anépegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan,

o a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol,

o jogiigények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jog tehdt nem abszolut, mert vannak olyan esetek, amelyeknél ez a jogosultsag
nem érvényesiil pl:

o Azokndl az adatkezeléseknél, ahol az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése pl. a
Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év, egy esetleges toriési kérelemtdl fiiggetleniil —
akotelezé torvényi elGirastol kordbbi idépontban nem torélhetdk az adatok. Ugyanez a helyzet
a Pmt. alapjan végzett személyes adatok kezelése esetében is.

o De a toriési kérelem korlatjat jelentheti az is, amikor jogos érdek alapjan kezel adatokat az
Adatkezeld, ezért ebben az esetben sem fogja toréini automatikusan erre iranyulo kérelem
esetén az adatokat.

Az érintett Onkéntes hozzdjarulasan alapuld adatkezeléseknél természetesen ilyen korldtok nem
érvényesiilnek, a torlés nem titkdzik akadalyba.

Amennyiben az Adatkezeld a torlés iranti kérelmet elutasitjia minden esetben irdasos, indokldassal
ellatott valasszal teszi azt.

adatkezelés korlatozasahoz (zarolasahoz) valo jog: GDPR 18. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

o az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

o az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsGbbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Amennyiben az érintett adatai korlatozas ala
keriiltek az Adatkezel6 a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatia az érintetteket.
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adathordozhatésaghoz valé jog: GDPR 20 cikk

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezelé, amelynek az adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben az
adatkezelés hozzajaruldson alapul és automatizalt moédon torténik.

Ugyanakkor ezen jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot, és nem érintheti hatranyosan
masok jogait és kotelezettségeit.

tiltakozashoz val6 jog: GDPR 21. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az alabbiakon alapul6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is:

o az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges; GDPR 6. cikk (1) bek )
pont. llyen jellegii adatkezelést az Adatkezelé nem végez

o az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet0 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilénosen, ha az érintett gyermek. GDPR 6. cikk (1) bek f) pont.

Jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén az erintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben,
ebben az esetben az Adatkezeld ismételt érdekmérlegelést végez, amelynek soran igazolja azt, hogy -
a kerelemben megjelolt indokok figyelembevételével - az érintett érdekeivel szemben egyéb jogos
érdekek elsobbséget élveznek-e.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat
az Adatkezel6 a tovabbiakban e célbol nem kezeli.

hozzajarulas visszavonasanak a joga: GDPR 7. cikk

Az ¢érintett jogosult ra, hogy a kordbban adott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor visszavonja. Pl. a
hirlevél, marketing iizenetekre tortént feliratkozas esetében. Természetesen a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. A
hozzajarulas megadasa elott az érintettet errdl tajékoztatni kell. Ezt az V. pontban felsorolt adatkezelési
tevékenységek kozott, ahol a jogalap 6nkéntes hozzajarulas, valamennyi esetben kiilon jelezziik.

automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: GDPR 22. cikk

(ilyen jellegii adatkezelést az Adatkezeld nem végez, jelen pont csupdn a teljesség igénye miatt keriil
ismertetésre)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a dontés:

o azérintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
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o meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalod
megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

o az ¢érintett kifejezett hozzajarulaséan alapul.

A GDPR értelmében ,,profilalkotasnak” mindsiil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklodéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzOk elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak.

a személyes adatokkal osszefiiggo jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen Infotv. 25. §

Az érintett halalat kovetden GDPR hatalya ala tartoz6 adatkezelések esetén az érintett halalat kovetd
0t éven beliil az elhaltat életében megilleté hozzaférési jogot, helyesbitéshez vald jogot, torléshez vald
jogot, adatkezelés korlatozasdhoz valo jogot, illetve tiltakozasi jogot az érintett altal kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az adatkezelonél tett nyilatkozattal meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

A GDPR hatalya ald nem tartozo adatkezelések esetében a gyakorolhatd jogok a hozzaférési jogot,
helyesbitéshez vald jogot, torléshez valo jogot és az adatkezelés korlatozasdhoz valo jogot jelenti.

Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, a Polgari Toérvénykonyv szerinti kdzeli
hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult bizonyos jogok gyakorlasdra a GDPR hatalya ala tartozé
adatkezelések, illetve az az ala nem es6 adatkezelések tekintetében, az érintett halalat kovetd 6t éven
beliil. Az érintett jogainak érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat
elséként gyakorolja.

X. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogai érvényesiilésnek biztositékaként az érintett részérdl benytjtott kérelmet az Adatkezeld a
benyujtastol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb egy honapon beliill megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, €s dontésérdl a kérelmezbt ingyenesen irasban (elektronikus tuton,
amennyiben a kérelem is igy érkezett) értesiti.

Amennyiben tehat Onnek, mint érintettnek a személyes adatainak az dltalunk torténd kezelésével
kapcsolatosan barmilyen kérdése, kérése van, kérjiik, hogy a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, zarolas,
torlés, hozzajarulas visszavonasa, vagy tiltakozds iranti jogainak gyakorlasa soran forduljon bizalommal
kozvetleniil Tarsasagunkhoz a II. pontban feltiintetett elérhet6ségeken, vagy adatvédelmi tisztviseldinkhez.
Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az adatvédelmi eldirasok maradéktalan betartdsara ezen belill az
érintettek részérdl érkezd kérések, kérelmek hataridon beliili megvalaszolasara és az e korben felmeriilt
esetleges problémak megnyugtatd rendezésére. Tarsasagunk megkeresésével nemcsak a lehet6 leggyorsabb
megoldasi lehetéséget biztositjuk Onnek a felmeriilt konkrét adatvédelmi probléma, kérdés rendezésében,
hanem egyuttal elkeriilhet6vé valnak a felesleges, megalapozatlan hatdsagi, birdsagi eljarasok meginditasai is.

Amennyiben a kérelmének helyt adunk, abban az esetben az altalunk, illetve a megbizasunkbdl vagy
rendelkezésiink szerint eljard cimzett, adatfeldolgozo a személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok
kezelését korlatozza. A kérelemnek helyt adas esetén értesitjiik tovabba azon cimzetteket, amelyek részére az
adatot ezen intézkedést megel6zGen tovabbitottuk, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az
adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Amennyiben a kérelmét elutasitanank, errél Ont irasban haladéktalanul tajékoztatjuk, kdzdlve az elutasitas
ténye mellett annak jogi és ténybeli indokait, és az Ont megilletd jogokat (ezen beliil, hogy a személyes adatok
helyesbitésére, torlésére, korlatozasara vonatkozo6 jogat a Hatosag kozremukodésével is gyakorolhatja).

Ont kérelmének elutasitasa esetén az aldbbi jogorvoslati lehetéségek illetik meg:
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1. Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall

2. A Hatésag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy
az Eurodpai Unid kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat.

3. Az érintett birosaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eléirasoknak megfelel, az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé koteles bizonyitani. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az Adatkezel6t, ill. a megbizasa
alapjan eljar6 adatfeldolgozot:

o ajogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,
o az adatkezelés jogszeriségének helyreallitasara, illetve
o az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara

o kotelezi, ¢és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrol is.

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett,
az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatkezeld adatfeldolgozojatol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a
GDPR-t sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld illetve az adatkezeld adatfeldolgozdja mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen mdodon nem terheli felelsség.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

Tajékoztato az érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsolodo panaszok vizsgalatarol:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Xl. A SZABALYZATTAL KAPCSOLATOS SZERZOI JOGI
RENDELKEZESEK

JELEN SZABALYZAT SZERZOI JOGI MUNEK MINOSUL, AMELY UTAN A SZERZOI JOGI
VEDELEM KIZAROLAG A SZABALYZAT KESZITOIT ILLETI MEG. ENNEK
MEGFELELOEN TILOS A SZABALYZAT KESZITOINEK KIFEJEZETT I[RASOS
HOZZAJARULASA HIANYABAN JELEN SZABALYZAT TARTALMAT AKARCSAK
RESZBEN IS HARMADIK SZEMELY RESZERE LEMASOLNI, ATDOLGOZNI, MINTAKENT,
SABLONKENT FELHASZNALNI, ERTEKESITENI, VAGY — IDE NEM ERTVE A SZERZOI
JOGROL SZOLO TORVENYBEN MEGHATAROZOTT FELTETELEK SZERINTI SZABAD
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FELHASZNALAS ESETEIT - BARMILYEN EGYEB MODON FELHASZNALNI
(TOVABBIAKBAN: ENGEDELY NELKULI FELHASZNALAS). AZ ENGEDELY NELKULI
FELHASZNALAS KOREBE TARTOZO MAGATARTAST MEGVALOSITO SZEMELY
TUDOMASSAL BiR ARROL, HOGY EMIATT A SZERZOI JOGI JOGOSULTAK A POLGARI
JOG SZABALYAI SZERINT KARTERITESI KOVETELESSEL FOGNAK ELNI VELE
SZEMBEN.

Kelt: Eger, 2023. oktober 16.

Koviacs Zoltan
igazgatosag elndke
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